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Prefata

Acest set de instrumente a fost conceput in scopul proiectului ,Throughcare pentru detinutii
cu consum problematic de droguri”, care a fost finantat partial de catre Directoratul General
de Justitie, Libertate si Securitate al Comisiei Europene. Proiectul a inceput in decembrie
2008 si s-a incheiat in decembrie 2011.

Birmingham City University (BCU) a avut functia de coordonator de proiect. Proiectul
throughcare a cumulat o retea multidisciplinara, reprezentand o gama larga de profesionisti
din diferite grupuri si practicanti care lucreaza atat inauntru cat si in afara inchisorilor.

Partenerii proiectului au fost Asociatia Organizatiilor din Varna pentru Preventia Consumului
de Droguri (AOVPCD), din Varna, Bulgaria; ULSS 16, Italia; Convictus, Estonia; Asociatia
Promovarea Dreptului la Sanatate, Romania si WIAD, Germania.

Scopul principal al proiectului throughcare a fost sa dezvolte un set de instrumente care va
asista in introducerea sau extinderea serviciilor throughcare pentru detinuti si alti indivizi
aflati in detentie. Este evident din cercetarile intreprinse de catre partenerii de proiect ca
serviciile throughcare sunt in diferite stadii de dezvoltare in tarile europene. Se spera ca
acest set de instrumente va contribui la extinderea acestor servicii, va asista in dezvoltarea
cunostintelor de throughcare si va facilita colaborarea dintre toate agentiile implicate in
furnizarea de servicii pentru detinuti, atat in inchisoare cat si dupa eliberare.

Dezvoltarea setului de instrumente a fost sustinuta de cercetarile intreprinse de catre
partenerii de proiect, care au inclus punctele de vedere si necesitatile detinutilor,

personalului inchisorii, ONG-urilor care lucreaza in domeniu si organizatiilor guvernamentale.
Pe perioada de viata a proiectului, au fost intreprinse treceri in revista ale literaturii despre
situatia curenta din tarile partenere, precum si interviuri calitative cu profesionistii care
lucreaza cu sistemul de justitie penala. Setul de instrumente se bazeaza pe rezultatele
cercetarilor partenerilor si este consolidat prin contributiile expertilor atrasi din diferite
discipline implicate.







Introducere: justificare, structura si
grupuri tinta

Eliberarea din inchisoare si perioada imediat urmatoare pot reprezenta un interval foarte
riscant pentru detinufi. Este important ca lucrul investit in ajutarea si sustinerea lor in
aceasta perioada sa poata sa ofere castiguri utile, daca toti cei implicati muncesc impreuna,
nu numai detinutilor si familiilor lor, ci si comunitatii si sanatatii publice in general. Acest set
de instrumente are ca scop sa asigure ca se iau masuri atat in inchisoare cat si de catre
servicile comunitare gi societatea civila, astfel incat dificultatile individuale, suferintele
familiale si amenintarile la adresa sanatatii publice sa fie reduse in interesul societatii ca
ntreg.

Detinutii au nevoie de ajutor si sustinere semnificativa, pentru ca sunt un grup vulnerabil in
particular. De exemplu, mulfi dintre ei provin din medii defavorizate, au o deprinderi
educative si sociale deficitare si adesea au legaturi deficitare cu serviciile comunitare de
sanatate. Pentru multi, inchisoarea aduce cu ea un stigmat si detinutii sunt adesea priviti ca
.Josnici” in comunitatea mai larga. Detinutii se pot confrunta cu discriminarea datorata
faptului ca au fost inchisi (de ex., cazierul) si datorita asocierii inchisorii cu consumul de
droguri, violenta si activitati homosexuale. Implicarea detinutilor in organizarea throughcare
cere finete pentru a depasi aceste prejudecati si pentru a se adresa barierelor sociale si a
Thcuraja infractorii sa vrea sa se reintegreze si nu numai sa ,scape” din situatia de a fi in
custodie. Tn mod clar, exista probleme de incredere in sine care trebuie sa fie luate in
considerare si introducerea programelor throughcare poate ajuta in aceasta privinta.

Setul de instrumente este bazat pe cercetari intreprinse de parteneri in cadrul proiectului
Throughcare for Problematic Drug Users (numit de acum Proiectul Throughcare). Datele
care stau la baza setului de instrumente provin din analiza extensiva a literaturii si
experientele colectate din diverse tari europene. Acolo unde este posibil, este bazat pe
evidente, dar tine cont pe deplin de principiile enuntate clar in cercetare, recunoscand
valorile de baza in domeniul sanatatii publice. Principiile includ dreptul la sanatate, dreptul la
sanatate egala si dreptul la asistenta, in cadrul principiilor larg acceptate ale conduitei etice
profesionale, precum confidentialitatea. Valori precum echitatea si dreptatea sociala stau la
baza unei abordari a sanatatji si bunastarii in Tnchisori de tip sanatate publica.

Cercetarile atrag atentia Tn mod particular asupra: (a) importantei serviciilor si planurilor, fiind
bazate pe nevoile individuale ale detinutilor; (b) nevoia continua de a furniza informatii de
calitate si accesibile detinutilor; si (c) nevoia esentjala de a colabora atat in inchisori cat si
intre inchisoare si comunitate.

Prin throughcare se intelege, ca scop al acestui set de instrumente, totalitatea serviciilor si
sustinerii care pot fi disponibile acelora afla{i in inchisoare obligatorie pentru a le imbunatatii
starea de sanatate, abilitatile sociale si educationale si revenirea sanatatii mentale, astfel
incat sa aiba o sansa mai buna de a-si recreea o viata lipsita de criminalitate odata ce s-au
intors ih comunitate.

Setul de instrumente Throughcare

Setul de instrumente contine sase sectiuni principale.

! Proiectul a fost fondat de cétre Directoratul Comisiei Europene —Justitie Generala si implica
parteneri din Germania, Italia, Romania, Bulgaria, Estonia si Marea Britanie.




Sectiunea 1: Elemente cheie ale throughcare

Prima etapa in dezvoltarea si implementarea furnizarii de throughcare este de a identifica ce
constituie furnizarea eficienta de throughcare. Aceasta sectiune subliniaza elementele cheie
in furnizarea de throughcare si ofera o baza teoretica pe care se poate construi urmatoarea
sectiune.

Sectiunea 2: Analiza necesitatilor

O lipsa frecventa a serviciilor oferite detinutilor este aceea de a nu tine cont de diferentele
dintre infractori. Aceasta sectiune exploreaza modalitatile de indeplinire a evaluarii
comprehensive a nevoilor infractorilor, Tn momentul sosirii lor in inchisoare, la inceputul a
ceea ce ar trebui sa fie un proces continuu care implica o gama de personal.

Sectiunea 3: Lucru in colaborare

Unul dintre principiile cheie al throughcare este acela ca organizatii diferite trebuie sa
munceasca impreund. in practica, existd numai o colaborare limitatd intre detinuti si
organizatiile externe. Aceasta sectiune exploreaza modalitatile de a incuraja practicile de
lucru in colaborare. Este important sa se identifice oamenii cheie implicati in throughcare,
atat din inchisoare, cat si din comunitate.

Sectiunea 4: Necesitétile de informare ale detinutilor

Cercetarile au identificat nevoia de a furniza detinutilor informatie efectiva despre ce este
disponibil pentru ei (MacDonald et al., 2008). Aceasta sectiune exploreaza necesitatile de
informare ale detinutilor si diferitele modalitati de a o furniza.

Sectiunea 5: Formarea personalului

Cercetarile din cadrul Proiectului Throughcare au identificat nevoia de a forma personalul
implicat in furnizarea throughcare. Aceasta sectiune exploreaza nevoile de instruire a
personalului inchisorii si abordarile necesare pentru furnizarea unui curs de instruire eficient.

Sectiunea 6: Evaluarea throughcare

Setul de instrumente are ca scop sa asiste profesionistii in evaluarea sistemului throughcare
pe care l-au implementat. Aceasta inseamna nu numai monitorizarea eficien{ei cu care
aceste servicii au functionat, ci si imbunatatirea a ceea ce este furnizat.

Evaluarea este importanta pentru ca ofera oportunitatea de a reflecta asupra experientei si
imbunatatirea practicii. Atunci cand se efectueaza eficient, este un instrument puternic,
practic si folositor pentru toti cei interesati. Este de asemenea important sa furnizeze probe
de bune practici si sa creasca durabilitatea programelor si proiectelor.

Cum se foloseste setul de instrumente

Acest instrument practic a fost proiectat pentru a ajuta dezvoltarea, implementarea si
evaluarea efectiva a materialelor throughcare adaugate pentru detinuti. Documentul acopera
toate subiectele: de la intelegerea principiilor fundamentale ale throughcare; cum se
desfagoara o evaluare a nevoilor; munca in colaborare; furnizarea informatiilor catre detinuti;
trainingul personalului; si, in final, dezvoltarea unui instrument eficient de evaluare.

Acest instrument nu are ca scop sa fie proprietatea unui departament, ci sa fie folosit de
toate organizatiile care ar trebui sa fie implicate in furnizarea de throughcare, precum
serviciile inchisorii, serviciul de probatoriu, ONG-urile, serviciile de sanatate si multe alte
organizatii si agentii. Unul dintre principiile throughcare este acela de a fi o colaborare
coordonata intre multiple agentii.




Se poate alege o simpla cautare in ghid pentru a gasi informatji specifice, sau se poate lucra
cu el metodic. Dupa cum este evidentiat in Diagrama 1, implementarea throughcare nu
poate fi vazuta ca un proces pas cu pas. Dupa cum arata diagrama, sectiunea 1: Elemente
cheie ale throughcare si Sectiunea 6: Evaluarea, sunt elemente centrale procesului de
dezvoltare a furnizarii de throughcare si trebuie sa fie luate in considerare in toate stadiile
din procesul de dezvoltare.

Diagrama 1: Folosirea setului de instrumente pentru implementarea Throughcare

Eectiunea 2 Sectiunea 3
Munca in
olaborare cu
brizonierilor Sectiunea 1 pgentile externe
Elemen :

Throughc

Sectiunea 6
Sectiunea 4 Evaluare
Informatii ' Sectiunea 5

pentru prizonier| Instructa
bentru personal

Ce este ,,throughcare”?

Throughcare a fost definit ca tranzitia lina a detinutilor dinspre inchisoare spre comunitate.
Ideea de principiu este aceea ca infractorii sa experimenteze o progresie lina si coordonata
a ingrijirilor primite (Mgller et al., 2007; Sainsbury Centre, 2008). Serviciile sunt interesate n
principal sa asiste detinutilor sa se pregateasca pentru eliberare, sa i ajute sa se integreze
in comunitate si sa previna recidiva.

Throughcare este definit drept managementul continuu, coordonat si integrat al infractorilor
din momentul contactului acestora cu serviciile de corectie, pana la reintegrarea lor cu
succes in comunitate si completarea dispozitiei juridice (Clay 2002: 41; vezi Diagrama 2, mai
jos). Este important sa se noteze, totusi, ca nu toate serviciile furnizate in inchisori au fost
introduse ca parte a pachetului throughcare; multe servicii, precum continuitatea ngrijirilor,
sunt furnizate ca parte a bunelor practici medicale si de nursing, care sunt vazute ca o parte
importanta a unui serviciu detentie decent si modern. Ar trebui, de asemenea, sa se noteze
ca personalul din inchisori are un rol cheie in a contribui la dezvoltarea competentelor
necesare detinutilor dupa eliberare.




Diagrama 2: Procesul throughcare
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Justificarea producerii setului de instrumente

Setul de instrumente este necesar pentru ca in absenta asigurarii unei tranzitii blande
dinspre inchisoare spre comunitate poate fi in detrimentul sanatatii si al bunastarii detinutilor
si familiilor lor. Pentru detinutii cu consum problematic de droguri, acest fapt poate chiar
avea consecinte fatale. De pe urma unui proces throughcare eficient pot beneficia detinutii,
familiile lor si comunitatile, prin facilitarea reinstalarii si reducerea posibilitatii recidivei.
Sistemul poate reduce de asemenea efectele negative asupra sanatati comunitatii. De
exemplu, daca s-a obtinut in inchisoare un tratament eficace al maladiilor grave transmisibile,
probabilitatea ca aceste boli sa fie transmise inapoi in societate este mai mica.

Setul de instrumente este de asemenea necesar pentru ca dezvoltarea si furnizarea de
throughcare solicita colaborarea mai multor agentii si profesii, mai ales acolo unde lipsa de
lucru Tn comun a fost o practica frecventa pentru o perioada de timp.

Eficacitatea costurilor

Costul ridicat al mentinerii unui individ in inchisoare este cunoscut de mult timp. In UK, in
2002:

Un fost detinut recidivist este probabil sa fie responsabil de infractiuni care sa coste
sistemul de justitie in medie £65,000. Infractorii multiplu recidivisti vor ridica si mai
mult costurile. Atunci cand recidiva duce la o sentinta ulterioara, costurile cresc
exponential. Costul mediu al unei sentinte impuse de o curte de justitie regala este
de aproximativ £30,500, constituit din plati ale curtii si alte plati legale. Costul
mentinerii detinutilor in inchisoare variaza semnificativ, dar in medie sunt de
£37,500 pe an (SEU, 2002).

Eficacitatea costurilor unei initiative indreptate spre reducerea recidivei, totusi, sunt adesea
dificil de masurat. Unele cercetari au explorat eficacitatea costurilor unor interventii pentru a
reduce recidiva si au descoperit o valoare economica reala a acestor activitati. De exemplu,
New Economic Foundation (2008) arata ca in UK, pentru fiecare lira (1,14 Euro) investita, s-




a calculat ca au fost generate 14 £ (16 Euro) ca valoare sociala pentru femei, copiii lor,
victime si societate in general, dupa o perioada de zece ani. The Matrix Knowledge Group
(2009) a descoperit ca:

Trecerea de la custodie spre ordinea comunitara, prin schimbarea orientarii
sentintelor este capabila sa produca o economie pentru societate de mai mult de
12 milioane de £ (1,032 £ per infractor). Costul schimbarii orientarii sentintelor par
sa fie capabile de a returna fondurile implicate in timp de trei ani de la
implementare.

Cu toate acestea, exista putine cercetari cu privire la eficacitatea costurilor furnizarii de
throughcare. Exista unele sugestii ca throughcare poate fi cost-eficient si unii cercetatori au
descoperit ca inifiativele specifice throughcare au fost ,cost-eficiente” de-a lungul anilor
(Tombs, 2004). De exemplu, Currie (1993), cu aproape douazeci de ani in urma, a
descoperit ca programele sustinute pentru consumatorii problematici de droguri au avut
succes in instalarea persoanelor in locuri de munca stabile.

Impactul asupra recidivei

Tn acord cu raportul Biroului Natiunilor Unite asupra Drogurilor si Crimei (BNUDC —UNODC)
(2008):

Recidiva si ratele continuarii activitatilor infractionale pentru detinutii eliberafi care
au participat la programe de tratament antidrog in inchisoare sunt usor mai mici
decéat pentru grupurile de control care nu au primit nici un tratament. Cu toate
acestea, detinutii care au finalizat atat tratamente n inchisoare cat s/ programe de
ingrijiri dupa eliberare au rate de consum si de noi arestari semnificativ mai mici.

Furnizarea eficienta de thrhoghcare are din aceste motive potentialul de a:

o Ajute reducerea costurilor mentinerii indivizilor in inchisoare si sa asiste procesul de
transformare a detinutilor in membri productivi ai societatii;

e Fie benefic in reducerea numarului de victime ale crimelor;
e Reduca riscul infractionalitatii asupra contravenientilor ingisi sau a familiilor acestora;
e Fie cost eficienta;
e Aiba un impact major asupra recidivei.
Ingrijirea individualizaté

Setul de instrumente este bazat pe principiul general ca throughcare se refera la ingrijirea
individualizata. Acest fapt inseamna ca furnizarea eficienta a trhoughcare este dezvoltata pe
presupunerea ca fiecare detinut are nevoi particulare, individuale care sunt diferite de ale
altora. Detinutii sunt diferiti. Ei pot apariine fi de varste diferite, de la tineri la batrani; barbat;
sau femei; pot avea dizabilitati sau probleme specifice de sanatate; si au cu totii familii si/sau
fonduri culturale diferite.

Din aceste motive, furnizarea de throughcare trebuie sa fie adaptata nevoilor individuale ale
detinutilor. Serviciile throughcare trebuie sa fie orientate spre detinutii individuali si nu numai
sa trateze probleme: cel mai eficient throughcare este acela care este adaptat infractorului
individual, mai degraba decéat sa aiba o abordare standard de genul ,,0 masura pentru toti”.




Grupurile tinta

Exista mai multe grupuri interesate care ar putea beneficia de pe urma acestui set de
instrumente. Acestea includ:

1. Politicieni si factorii de decizie politica;

2. Personalul inchisorilor si al ONG-urilor;
3. Oficialitatile locale de asistenta medical3;
4. Detinutii.

-

. Politicienii si factorii de decizie politica

Pentru politicieni si factorii de decizie politica, setul de instrumente va fi util pentru ca
throughcare are valoare economica si sociala, intru-cat este argumentabil mai eficient decéat
costul de finantare al inchisorilor. Din punct de vedere economic, throughcare ajuta
reducerea numarului de persoane care ar putea, in alte circumstanie, sa recidiveze,
reducand costurile statului. In acelasi timp, throughcare eficient poate ajuta infractorii sa
devina contributori la economie. Din punct de vedere social, throughcare este valoros pentru
ca ajuta fostii infractori sa devina o problema sociala mai mica.

2. Personalul inchisorilor si al ONG-urilor

Cu toate ca coercitiile la care sunt supuse inchisorile si personalul ONG-urilor sunt diferite,
setul de instrumente este valoros pentru ca ii ajuta sa dezvolte sisteme functionale pentru
furnizarea unor servicii mai complete, holistice, care raspund nevoilor detinutilor. Proiectele
evaluate demonstreaza ce este eficient si ce nu este, ce functioneaza si ce nu.

3. Oficialitatile locale de asistenta medicala si practicienii

Setul de instrumente ar fi folositor oficialitafilor locale de asistenta medicala, pentru ca le-ar
ajuta sa identifice modalitati de lucru in colaborare cu aliii din domeniu, permitand ca
resursele limitate sa fie impartite mai eficient.

4. Detinutii

Setul de instrumente va avea o valoare particulara asupra detinutilor, in perspectiva
dezvoltarii proceselor care sunt potrivite nevoilor lor, mai degraba decéat a ceea ce se crede
ca ar fi bun pentru ei. Acest lucru se va obtine prin angajarea lor directa in procese destinate
sa i ajute. Setul de instrumente va furniza o0 modalitate de a imputernici oamenii care sunt
adesea marginalizati, permitand detinutilor sa isi asume controlul propriilor lor vieti.
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Sectiunea 1: Throughcare -Elemente cheie

Introducere

Cele mai multe definitii discutate mai sus arata ca throughcare este o colectie complexa de
elemente care interactioneaza si nu doar un proces singular si discret de tratament pentru o
problema separata. Throughcare include acces la suport aditional pentru probleme care pot
include sanatatea mentala, adapostul, managementul finantelor personale, problemele
familiale, invatarea unor noi abilitati si gasirea unui loc de munca.

Cercetarea intreprinsa pentru acest instrument indica faptul ca exista adesea o lipsa de
activitati care sa se adreseze nevoilor reale ale detinutilor, care se concentreaza in particular,
in jurul adaptarii sociale, cazarii si angajarii in munca (Rapoarte ale cercetatorilor parteneri si
revizuiri din literaturd). In general se recunoaste ca desfasurarea cu succes a throughcare
va implica o combinatie de furnizori de servicii si interventii (Fox et al., 2005).

O abordare holistica

O abordare care presupune un punct de vedere holistic al nevoilor detinutilor si fostilor
detinuti, care include sustinerea in gasirea unei locuinte, dezvoltarea abilitatilor, angajare in
munca, aspectul financiar si reconstruirea relatiilor familiale, va avea o mai mare
probabilitate de succes (Vezi mai jos, Diagrama 1).

Diagrama 1: Un model de furnizare a serviciilor throughcare catre detinuti si fosti
detinuti

dentificarea riscurilor si Trecerea dincolo de piloti,
evoilor; potrivirea resurselor, planificare pe termen lung
ecunoasterea faptului ca nu sustinuta de fonduri garantate.
ot fi indeplinite toate nevoaile.

Ingrijire variabila

Consultares Servicii integrate si adaptate, Adresarea
Clientilor furnizate clientilor “in situ", cu manager hevoilor
ndividuali asupra pentru caz unic, de la cele mai potrivite agentii personalului:
nevoilor . care furnizeaza servicii corespunzatoare. ecrutare, :
ndividuale ' etertie si training

x- ! v
Folosirea. programelor. hazate pe evidente,
u evaluari constante. Demonstrarea
ost-eficacitatii, cost-beneficiilor.

SURSA: Borzycki and Baldry (2003)

Structura sectiunii 1

Aceasta sectiune evidentiaza elementele cheie ale throughcare si furnizeaza exemple de
bune practici. Pentru ca serviciile throughcare sa fie de succes, este esential ca fiecare
agentie si institutie sa aiba o diviziune clara a sarcinilor si sa lucreze avand in vedere un
obiectiv comun. Au fost identificate patru arii de elemente cheie ale unui serviciu
throughcare de succes:




a. Sanatate. Mulii fosti detinuti au adesea o gama de probleme de sanatate, in particular,
consumul problematic de droguri si probleme de sanatate mental3a;

b. Familie. Multi detinuti experimenteaza probleme legate de familile lor, cu toate ca
cercetarile arata ca suportul familial este vital pentru succesul reintegrarii detinutilor.

c. Finante si locuinta. Fostii detinuti ies adesea din inchisoare fara bani, cu datorii
semnificative, fara o locuinta si cu o intelegere precara a ajutorului pe care il pot primi;

d. Angajare in munca. Fostii definuti au nevoie de munca pentru a le da un sentiment al
scopului lor si pentru a le oferi stabilitate in viata;

Sanatate

Cercetarile intreprinse de parteneri
implicati in acest proiect indica ca unii
detinuti s-au gandit ca serviciile la care au ‘Aceasta este prima datd cédnd ma simt
ei acces in comunitate nu sunt apreciat in finchisoare. Oricand am o
satisfacatoare si unii definuti au acces la problema, fie personala, fie juridica, pot sa
serviciile antidrog pentru prima data cand merg la personalul din comunitatea
intra Tn inchisoare (vezi Caseta text 1.1). terapeuticad si ma vor ajuta. Ei ma trateaza
omeneste aici.” (Focus group barbati,
Inchisoarea 2. Germania)

Casetatext 1.1

Starea generala a sanatatii detinutilor, in
particular incidenta crescuta a fumatului,
consumului de alcool, consumului problematic de droguri si imposibilitatea de a fi luat in
evidenta de un medic de familie nu sunt bine cunoscute.

n unele cazuri, inchisoarea poate fi

punctul unde debuteazi serviciile Caseta text 1.2

medicale si incepe procesul de ‘Am fost in programul cu methadone si
throughcare. Pentru ce aflati in tratament inainte de inchisoare. Nu au existat
de substitutie, sau alt tratament medical, probleme s& continui — dar a fost prima daté
continuitatea ingrijirii este de cea mai cand m-am tinut de el.’ (Focus group

mare importanta. (vezi caseta text 1.2). barbati, Inchisoarea 1. Germania)
Suportul social si psihologic dupa

eliberare sunt de asemenea importante. Detinutii au adesea mai multe probleme de
sanatate, in timp ce serviciile furnizate in inchisoare sunt concepute sa se adreseze
problemelor singulare si tind sa lucreze izolat unele fata de altele.

Rezultatul poate fi adesea un raspuns fractionat, neadaptat, bazat pe ceea ce este disponibil
in acea inchisoare sau arie, mai degraba decét ce au nevoie detinutii pentru a combate un
comportament ilicit. (SEU, 2002:8)

Detinutii care au fost intervievati pentru acest proiect au avut adesea sentimentul ca este
nevoie de o abordare mai cooperanta a furnizéarii de servicii'.

Problemele de sanatate mentala

Multe dintre organizatjiile comunitare care au fost intervievate in timpul cercetarilor partenere
au resimtit faptul ca sanatatea mentala nu este ,tratata corespunzator” si ca exista adesea
un deficit de experienta in recunoasterea si sustinerea problemelor de sanatate mentala sau
in privinta cunoasterii unde sa se adreseze.

Necesitatile se sanatate mentala a femeilor infractor, in special daunele emotionale (relatiile
abuzive sau sexuale), aspiratiile scazute sau abuzul de droguri, au fost mentionate drept
caracteristici comune.

! http://www.throughcare.eu/links.html
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Este un fapt recunoscut in general ca ,problemele de sanatate mentala ale infractorilor sunt
abordate mai eficient atunci cand exista lucru in parteneriat intre echipele locale de terapie
psihologica, lucratorii echipelor psihologice din sistemul de justitie penitenciara si alt
personal al inchisorii (vezi Exemplul de bune practici 1.1).

Exemplul de bune practici 1.1: Asociatia Organizatiilor din Varna pentru
Prevenirea Drogurilor (AOVPD), Bulgaria [ONG Bulgar]

Fondata in 2000 si re-inregistrata in 2009 ca o organizatie non-guvernamentala si
asociatie civila, scopul AOVPD este de ,A preveni consumul/abuzul de droguri si
consecintele adverse ale acestuia prin stabilirea unei retele effective de organizatii
statale, municipale si non-guvernamentale.” Principalele obiective ale organizatiei sunt:

e sa ridice nivelul de congtientizare al comunitati asupra tuturor aspectelor
consumului, dependentei de droguri si a vatamarilor referitoare la acestea;

sa informeze pariile interesate cu date demne de incredere asupra tendintei
consumului de droguri;

sa frunizeze servicii eficiente consumatorilor problematici de droguri $i grupurilor
de risc, care includ infractori, minoritati etnice si femei;

sa sporeasca cunostintele partilor implicate asupra bunelor politici si practici
pentru combaterea consumului si a consecintelor adverse ale drogurilor;

e sa contribuie la o cooperare institutionala eficienta.

AOVPD are ca scop sa obtina continuitatea in cazul tratamentului disponibil pentru
detinutii consumatori de droguri si furnizarea, in mediu de inchisoare, a serviciilor care
sa corespunda nevoilor reale ale infractorilor consumatori problematici de droguri (CPD)
si care sunt echivalente acelora disponibile in comunitate.

AOVPD, impreuna cu personalul inchisorii, furnizeaza servicii legate de droguri in
inchisoare si actioneaza ca mediatori intre serviciile din inchisoare si cele din comunitate.
Reprezentantii AOVPD, in colaborare cu personalul inchisorii, sunt implicati in procesul
de evaluare al necesitatilor, furnizarea de servicii si de sesizare pentru infractorii CPD.
Aceasta cooperare rezultd in realizarea unei tranzitii mai usoare din inchisoare spre
societate pentru infractorii CPD. Serviciile furnizate de AOVPD in inchisoare includ:
consiliere; terapie de grup si individuala; training; evaluarea necesitatilor; sesizare; si
educatie.

Acest parteneriat efictiv a fost facilitat prin stabilirea unei retele cu o structura de
manaaement orizontal. Filozofia retelei este .lucram cu oameni. nu cu institutii”.

Un prim pas cheie pentru ca personalul sa constientizeze problemele mentale ale
infractorilor si sa se angajeze in sustinerea lor este furnizarea de instruire transregionala
intregului personal care lucreaza cu infractori.

Este esential ca detinutii sa fie evaluati cuprinzator in momentul admiterii lor in inchisoare. O
evaluare precoce a necesitatilor si planificarea masurilor respective sunt masuri recunoscute
a reprezenta un prim stadiu vital al unui proces throughcare eficient.
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Throughcare: Rolul familiilor

Tarile difera prin eforturile facute de
sistemele penitenciare pentru a tine
detinutii in contact cu familiile lor.

Cercetarile intreprinse in ultima decada
au evidentiat lipsa unei consideratii
serioase a rolului familiei in procesul
throughcare. (Mills, 2005). Cercetarile
si experientele recente indica faptul ca
relatiile familiale stabile si alte legaturi
comunitare pot fi factori cheie n
reinstalarea eficienta si reducerea
recidivei. (NOMS, 2009). Exista un

Exemplu de bune practice 1.2:
Strategia antidrog UK , 2008.

Strategia nationala antidrog a Guvernului UK
subliniaza o abordare a intregii familii, care
intervine pentru a fintruni nevoile Tintregii

familii, implica familia Tn planificarea si
procesul de tratament, extinde interventiile
falimiei si introduce suport pentru parintii cu
consum problematic de droguri pentru a
obtine acces la tratament. (NOMS, 2009)

potential enorm in folosirea familiilor ca parte a procesului de reinstalare, dar si riscuri
semnificative (vezi Exemplul de bune practici 1.2).

Rolul potential al familiilor

Familile au un rol potential semnificativ si pozitiv in a ajuta fostii detinuti sa se reinstaleze

eficient. Membrii familiei pot da fostilor detinuti suport practic prin furnizarea de cazare si
locuri de munca sau pot fi utili Tn a-i ajuta sa gaseasca un loc unde sa stea sau un loc de

munca. Este un fapt recunoscut ca familiile pot ajuta membrii care au fost in inchisoare sa

se reinstaleze in comunitate si sa intrerupa ,ciclul de abuz de droguri” (NOMS, 2008a).

Legaturile sociale, precum relatiile familiale, pot de asemenea sa furnizeze imboldul si
presiunea necesara schimbarii si ofera infractorilor o miza in societate. Familiile pot ajuta n
construirea increderii de sine a fostilor detinufi si sa 1i motiveze sa duca o viata in

conformitate cu legile (Mills, 2005).

Se stie totusi mult mai putin despre suportul social si psihologic real pe care il pot oferi

familiile in timpul procesului de reinstalare. Unele studii au aratat ca familiile pot fi furnizori

importanti de sfaturi si orientare pentru detinuti, ajutandu-i sa se reinstaleze in comunitate si

incurajand un simt al responsabilitatii. Familiile pot fi de asemenea utile in a-i convinge pe

fostii detinuti sa accepte ajutor sau sfaturi din partea unor organizatji precum sistemul de
probatiune. In mod potential, astfel, impactul agentiilor poate fi mai mare daca familiile sunt
mai implicate Th procesul de management al infractorilor (Garland et al., 2001).

Probleme cu care se confrunta familiile
detinutilor

Influenta familiilor asupra detinutilor va fi,
totusi, dependenta de taria legaturilor
dintre ei. Asteptarea ca familia sa joace
un rol semnificativ in reinstalarea si
intreruperea activitatilor ilegale (de ex.,
sa stopeze infractiunile) are diferite
implicatii nedorite si poate plasa familiile
care au deja dificultati sociale si
financiare considerabile sub o presiune
si mai mare.

Unele familii se pot implica in activitati
ilegale si din acest motiv este improbabil
sa promoveze o reinstalare si o stopare
eficienta a infractionalitatii. Pentru multe
femei, experienta violentei si a abuzului

Caseta text 1.3

‘Este mai greu pentru femei, caci multe sunt
in relatii abusive si adesea nu au bani s&
ajunga la intalnirile  programate de
inchisoare si multe muncesc in industria
sexului, fortate sa o faca de catre
sotii/partenerii lor. Partenerul abuziv nu

vrea, adesea, ca ele sa renunte la droguri
sau sa se vindece. ... Numarul de femei
care vin la inchisoare, care sunt fara
domiciliu, este incredibil. Unele spun ca nu-
si doresc un camin —o mulfime dintre ele
sunt alcoolice.’ (Seful Departamentului de
Sanatate, Scotia).
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sexual a avut loc in context familial. Tn asemenea circumstante, familia nu poate fi privitd ca
avand o influenta pozitiva (vezi Caseta text 1.3).

in plus, nu toate familiile intAmpina cu bucurie perspectiva eliberé&rii unui membru al familiei
care a fost inchis, in special daca persoana a comis acte ilegale impotriva lor in trecut
(HMIPP, 2001). in unele cazuri, familiile se pot teme c& vor fi ficute responsabile sau
blamate daca un detinut nu reuseste sa ,se indrepte”, pentru ca acestea au fost in
imposibilitate sa exercite o presiune eficienta.

Nevoia de sustinere

Chiar si atunci cand sunt in pozitia de a fi un element de sustinere, familile primesc putina
asistenta in rolul lor de reintegrare. Ele sunt adesea excluse din procesul de planificare a
sentintelor, chiar daca detinutii isi doresc ca acestea sa fie implicate (NOMS, 2008; Murray,
2003) (Vezi Exemplul de bune practici 1.3).

Exemplu de bune practice 1.3: Legaturi familiale, NIACRO, Irlanda de nord
(NIACRO, 2011) [ONG din UK]

.Legaturi familiale” este un program oferit tuturor familiilor de detinuti in Irlanda de nord.
Acest program furnizeaza sfaturi practice si sustinere emotionala pentru a face fata la
ceea ce poate fi o experienta dificila, de insingurare. Copiii pot suferi adevarate traume.

Personalul din ,Legaturi familiale” pune in legatura fiecare familie in 24 de ore de la
primirea unei sesizari din partea personalului din inchisori al Consiliului de Probatiune
al Irlandei de Nord (PBNI). Daca membrii familiei vor sa accepte oferta, vor primi un
pachet de informatii si, in acord cu nevoile lor, acestia pot avea:

e Suport personalizat in derulare unu-la-unu pentru adulfi, copii si tineri.
Sustinere telefonica.
Vizite la domiciliu.
Informatii despre alte agentiji care pot oferi ajutor si cum sa le acceseze.
Sfat si informatii despre beneficii, gazduire, datorii, etc.
Transport spre oricare dintre cele trei inchisori din Irlanda de Nord.
Ajutor cu ingrijirea copiilor.

Legaturi catre centrele de vizitatori si personalul inchisorilor.

in 2010-11 ,Legaturi Familiale” a trimis 1130 pachete de informatii, a facut 705 vizite la
domiciliu si Tn 1258 de ocazii a pus familiile in contact cu alte surse relevante de ajutor
si informatii.

Problemele care apar atunci cand detinutii se intorc in familii, intru-cét relatiile se pot
schimba considerabil, sunt de mult cunoscute. Partenerii ramasi acasa devin adesea indivizi
mai puternici si mai independenti pentru ca au fost fortati sa faca fata dificultatilor singuri.
Fostii detinuti pot avea dificultati in adaptarea la aceasta schimbare, in special daca le este
amenintat rolul de furnizori si protectori si aceasta poate destabiliza relatjile familiale si chiar
sa duca la terminarea relatiilor, reducand astfel sansele unei reinstalari eficiente(Mills, 2005).

Unele grupuri din sectorul de voluntariat ofera asistenta familiilor pentru a se pregati pentru
eliberare, intru-cat ei par sa aprecieze dificultatile reajustarii si vor sustine familiile dupa,
precum si pe durata inchisorii unei rude(Codd, 2009). S-a sugerat ca asemenea suport ar
trebui sa fie disponibil pentru cat mai multe familii de detinuti(ExOCoP, 2011).
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Departarea de domiciliu

O problema ulterioara cu care se confruntd mai multe familii cu rude in inchisoare este
aceea ca infractorii sunt adesea inchisi la mare distanta de casa. De exemplu, intr-un studiu
al detinutilor din regiunea West Midlands din Anglia, majoritatea (66%) detinutilor care nu au
primit o vizita din partea familiilor au pretins ca acest fapt se datoreaza distantei dintre casa
si inchisoare(NOMS, 2009, p. 30).

Unele tari incep sa ia in considerare aceasta problema. De exemplu, in Olanda,
municipalitatile incep sa isi asume responsabilitatea pentru definutii din regiunile lor.
Conform acestui model, infractorii din cadrul unei municipalitati vor fi incarcerati in inchisori
locale, pentru a permite continuitatea legaturilor cu comunitatea.

Finante si cazare

Este general recunoscut (Hucklesby and Hagley-Dickinson, 2007) ca accesul la cazare
adecvata la eliberare este de cea mai mare importanta. S-a observat de asemenea ca in
timp ce cei mai mulfi detinuti ar prefera sa traiasca independent, convietuirea poate fi mai
potrivita, in special cand individul foloseste droguri sau este in tratament de substitutie.

Detinutii preventiv si cei cu sentinte scurte
au indicat ca nu li se acorda suficient

Casutatext1.4

ajutor in gasirea de locuinte. Detinutii cu ‘Cazarea este o problema pentru noi, pentru
sentinte lungi se refera frecvent la ca daca nu ai cazare, nu poti merge in
dificultatea de a merge in permisii si la permisii. Aga cé trebuie sa gasesti un hostel
tentatia de a consuma alcool. Unii detinufi care sd te primeasca. Dar nu este bine sa fi
au exprimat un sentiment de nelinigte in in hostel, pentru ca vezi droguri si alcool tot
privinta plasarii lor in hosteluri dupa timpul si asta ingreuneazd paéstrarea
eliberare, intru-cat asta poate duce la o conditiilor de eliberare in permisie.” (Focus
revenire la obiceiul de a consuma droguri:  [e7ZoY1 R0 -7 10 /M oY-17 o -1 oYY 1o 1 ) B 1B
prezenta altor rezidenti care au fost Raport de cercetare, UK)

implicati Tn traficul de droguri in hosteluri,

de exemplu, poate face dificila tentativa

ex-detinutilor de a se abtine de la Casuta text 1.5

consumul de droguri (vezi Casetele text ‘... “Trebuie s& astepti 6 sdptamani pentru
1.4,15). beneficii si dacd nu ai pe nimeni s& te sustina,
Un element cheie in ajutarea ex- atunci te intorci la inchisoare...” A beneficia

de sprijin a fost singura optiune pentru cei mai
multi dintre cei cu care am vorbit si tofi au
raportat dificultati in a fi inregistrati si in a primi
mentinerea unei chirii. Este de asemenca  [INeindibed ?/I” ad prus ca §"‘;’}u re)Lua:[
esential sa se furnizeze ajutor consistent a_ctlwt_atea’a Infractionala pentru a o ata

lipsurilor.'(Focus Group, Centrul de Sanatate

dingolq de inchisoare TUTURP .R Mentala. Raport de Cercetare, UK)
detinutilor care nu au posibilitati de cazare.

detinutilor de a se integra este furnizarea
de ajutor eficient in dezvoltarea
deprinderilor de a trai independent si

Diferite servicii pot fi combinate sub forma unuia singur. De exemplu, oferirea de cazare
poate fi combinaté cu o ofertd de educatie/instructaj. in mod similar, trebuie explorata
posibilitatea de a cauta un serviciu, ca parte a unui pachet furnizat de furnizorii de locuinta.
Nevoile particulare ale femeilor ar putea fi abordate prin furnizarea de servicii de cazare mai
multe si mai variate (vezi Exemplul de bune practici 1.4).
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Exemplul de bune practice 1.4: Asociatia de cazare Heantun (West Midlands,
Marea Britanie) [UK Charity]

Asociatia de Cazare Heantun in parteneriat cu filiala locala a Multi-AgencyPublic Protection
Arrangements (MAPPA) din Staffordshire, frunizeaza o schema de sprijin intensiva pentru

mentinerea echilibrului pentru infractorii cu risc crescut de vatamare. Aceasta furnizeaza support
aditional si supraveghere prin vizite regulate la domiciliu cu un feedback excelent catre managerii
infractorilor individuali. Fondurile provin de la serviciul de probatoriu si de la bugetele locale de
suport al populatiei din Stoke on Trent si Staffordshire (Departamentul pentru Comunitati si
Guvernare Locala, 2008, pp. 40-41).

Unele activitati cheie post eliberare, care contribuie la succesul throughcare pot fi acestea:

1. Managementul de caz adaptat individual, ih urma evaluarii riscului, folosind
instrumente fiabile si cu considerarea datelor furnizate de detinut.

2. Dezvoltarea planului de caz (sentinta), conturarea programelor si acces la servicii cat
de repede posibil dupa primirea in inchisoare.

3. Distribuirea de servicii din partea organizatiilor celor mai indicate, in acelasi timp cu
recunoasterea faptului ca unele organizatii cheie s-ar putea sa nu aiba masa critica
necesara pentru a opera in mod viabil intr-un sistem de brokeraj, si ca furnizorii de
servicii generice s-ar putea sa nu fie calificati in mod adecvat pentru a face fata
acestui tip de populatie.

4. O delimitare a personalului responsabil cu supravegherea de personalul responsabil
pentru suport social si de alt tip.

5. O intelegere a faptului ca indivizii pot cu usurinta sa fie coplesiti daca sunt confruntat;
cu 0 gama mare privind cerintele de raportate dupa eliberare.

6. O definitie a succesului serviciului, dincolo de reducerea recidivei, care sa includa
mici castiguri si progrese mai degraba decat numai revenirea activitatii infractionale.

7. Un angajament real al unui muncitor cu individul ex-detinut (Borzycki and Baldry,
2003).

Ocuparea fortei de munca

Castigarea unui loc de munca dupa
eliberare a fost identificata ca principala

Casuta text 1.6

grija a multor detinuti. Se recunoaste de ‘Cel mai important pentru noi este atunci cand
catre personal si detinuti ca o structura a te eliberezi si descoperi ca nu este de lucru
programului zilnic $i munca de zi cu zi pentru noi. Cei mai multi dintre noi vor sfarsi
sunt esentiale in obtinerea cu succes a fard un loc de muncé, desi obtinerea acestuia
reintegrarii sociale (vezi Caseta text 1.6). este cel mai important lucru care ne ajuta sa ne

. . s . reinstaldm in comunitate. Ne face CV-uri si tot
Este deosebit de greu sa gasesti un loc in inchisoare, dar asta-i tot. Oricum ajungem la
de munca dupa inchisoare, pentru plasarea fortei de muncad.” (Focus Group,
detinutii care au avut pedepse pe termen Inchisoarea de barbati. Raport de cercetare

lung (o perioada definita in mod normal ca  JEI’4)
mai lunga de cinci ani) pentru ca exista o
lipsa de disponibilitate raspandita printre angajatori sa angajeze un fost detinut. Detinutii, au
de asemenea adesea o perceptie negativa a angajatorilor. Mai departe, timpul petrecut in
inchisoare poate avea un efect negativ asupra competentelor de lucru ale unui individ.
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Probleme aditionale pot lua nastere datorita
deficitului de locuri de munca la eliberare,
incluzand dificultatea de a obtine beneficiile
atunci cand sunt necesare. In schimb, lipsa
banilor poate impinge detinutii nou eliberati
la noi infractiuni.

Exista de asemenea o nevoie de a angaja
infractorii, ca grup si ca indivizi, in procesul
dezvoltarii propriilor lor abilitati de angajare.
Activitatile potentiale ar putea include:

Exemplul de bune practici 1.6:
Atelierul de reparat incaltaminte

Timpson [UK Business]

Timpson ofera sustinere fostilor infractori,
muncind Tndeaproape cu multe inchisori.
Noi recrutam activ fosti infractori sa
lucreze pentru noi si am instalat o unitate
de instructaj full-time la HMP Liverpool si
HMP Wandsworth din Londra. Personalul
Timpson instruieste detinutii in cadrul unui

. . atelier din Inchisoare.(Timpson, 2011).
e Furnizarea unui program de

interventii precoce, care permite definutilor sa reflecteze la propriile lor nevoi si sa se
angajeze pe deplin in procesul schimbarii;

” A

e Organizarea de forumuri in inchisoare, pentru a le capta ,parerea” in privinta
proiectarii invatamantului si a programelor de suport;

e Furnizarea de suport intensiv unu-la-unu in momente critice pentru a le mentine
motivatia si inertia.

Cooperarea

O premisa cruciala pentru succesul serviciilor throughcare este cooperarea dintre diferitele
agentii si institutii si coordonarea muncii intre ele. Serviciile sociale si agentiile de plasare a
fortei de munca trebuie sa fie implicate efectiv in proces, daca se doreste ca fostii
consumatori problematici de droguri si fostii detinuti sa fie reintegrati cu succes inapoi in
societate (vezi Exemplul de bune practici 1.5).

Este necesar de asemenea sa se dezvolte legaturi cu angajatorii nationali pentru a-i incuraja
sa faca angajamente de a prelua (fosti) infractori pentru experienta de munca sau pentru
angajare. In Marea Britanie, de exemplu, au fost facute legaturi cu angajatorii in mai multe
regiuni: inchisorile muncesc in stransa legatura cu angajatorii pentru a dezvolta abilitati reale
de munca si in unele cazuri chiar angajari in munca (vezi Exemplul de bune practici 1.6).

Exemplul de bune practici 1.5: Munceste Inteligent, Olanda [ONG olandez]

Initiativa olandeza Work Wise (Munceste Inteligent), a pus in legatura paisprezece
institutii de custodie. Cu un accent puternic pe parteneriat intre organizatii; cu focalizare pe
nevoile individului, cerintele si capacitatile detinutului; si legaturi apropiate intre sarcinile
respective ale fiecarei agentii, Work Wise a obtitut un succes semnificativ. Work Wise a
muncit cu detinutii pentru a se asigura ca ei au urmat si au completat un curs de instructaj,
au gasit si au putut sa mentina locuri de munca si de asemenea au gasit locuinte
permenente si sigure. Fiecare detinut care a participat la programul Work Wise a avut
propriul consilier pentru angajare pentru a fi ghidat de-a lungul programului. Programul a
legat activitati legate de munca cu activitati sociale cu tenta mai larga, astfel incat s-a
acordat atentie la construirea si mentinerea unei retele sociale pozitive la care sa revina
infractorii dupa eliberare.

Mai mult de 2,000 de infractori au participat la schema in 2005, acest numar crescand la
2,810 in 2006. Un sondaj efectuat pe 200 de infractori a fost desfasurat intre trei pana la
sase luni dupa ce ei au parasit institutia Tn 2006. Acest sondaj a aratat ca trei sferturi din
intervievati erau angajati in munca, in educatie, sau in ambele, in timp ce mai mult de 96%
aveau un loc sigur de locuit. In 2007 partenerii au decis s& integreze acest model ca rutéd
standard pentru infractori in cadrul institutiilor juridice care au luat parte la program si
organizatiile de bunastare a tineretului.

Work Wise adopta o abordare comprehensiva. Irma van der Veen de la Work-Wise spune

‘toate proiectele olandeze pentru reinstalare isi planifica sa {ina cont de Iumea
inconjuratoare si acopera cazare, angajare, finante, sanatate, mediu social si chiar sporturi
si ocupatii favorite’ (Work-Wise, 2007).




Mai mult pe plan local, angajatorii ofera uneori oportunitéti de angajare fostilor detinuti. in
nchisoarea pentru femei Low Newton din UK, mai multe companii externe au oferit
oportunitati de angajare fostilor detinuti (Independent Monitoring Board, 2010, p. 14).

Lecturi suplimentare

Barnsley Council (2011). Throughcare for young offenders. Online:
http://www.barnsley.gov.uk/through-care-for-young-offenders [Accessed 14/10/11].
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14/10/11].

Scottish Prison Service (2010). SPS Strategy Framework for the Management of Women
Offenders in Custody. Online: http://www.sps.gov.uk/Publications/Publication187.aspx
[Accessed 14/10/11]

Scottish Prison Service (2004). Supporting Safer Stronger Communities: Scotland’s Criminal
Justice Plan. Online: http://www.scotland.gov.uk/Publications/2004/12/20345/47602

[Accessed 14/10/11]

United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) (2009). Handbook on Prisoners with
Special Needs. Vienna. Online:

http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Prisoners-with-special-needs.pdf
[Accessed 4/11/11].

Pasii urmatorii

Sectiunile de mai sus au furnizat o introducere pentru elementele cheie ale
throughcare. Toate elementele descrise sunt esentiale pentru dezvoltarea unei
dispozitii throughcare din componente alese in mod variabil. Cercetarile partenerilor
au indicat ca dezvoltarea proceselor throughcare se afla in stadii variate, in functie
de tara; ar trebui facute referinte la cele de mai sus pentru a determina care
elemente au nevoie de punere in aplicare sau de un accent mai mare in tara
dumneavoastra.

Urmatoarea lista de verificare va asista in procesul de a determina care elemente de
prestare a throughcare necesita atentia dumneavoastra.

17


http://www.barnsley.gov.uk/through-care-for-young-offenders
http://www.clinks.org/assets/files/Ormiston%20Trust%20Children%20Centres.pdf
http://www.sps.gov.uk/Publications/Publication187.aspx
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2004/12/20345/47602
http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Prisoners-with-special-needs.pdf

Lista de verificare: Elemente cheie intr-un sistem throughcare eficient

Indicatori pentru cele mai bune practici in angajarea in munca

O a)
O b)
1 ¢)

O d)

Exista o varietate de servicii disponibile, care indeplinesc aceste nevoi identificate.
Exista coordonare si cooperare intre diferitele agentii si institutii.

Serviciile sociale si agentiile de angajare sunt implicate efectiv in procesul
managementului infractorilor.

Infractorii au acces la un specialist in sprijinirea ocuparii fortei de munca care
gaseste angajatori (adesea creand locuri de munca adecvate) si sustine atat
angajatorul cat si angajatul.

Indicatori pentru cele mai bune practici in domeniul sanatatii

1 a)
O b)
O ¢
O d)

O e)

S-au stabilit parteneriate de lucru cu echipe locale de sanatate mintala.
A fost demarata terapia de substitutie opioida.
Serviciile de sanatate mentala sunt extinse si integrate in contextul inchisorii.

Se furnizeaza instructaj trans regional pentru tot personalul care lucreaza cu
infractori, pentru a ridica nivelul de constientizare a problemelor de sanatate (in
particular sanatatea mentala).

A fost dezvoltat un sistem comprehensiv de evaluare a nevoilor in momentul intrarii
ih inchisoare.

Indicatori pentru cele mai bune practici in domeniul finantelor si locuintei

O a)
O b)

O ©)
O d)

|:|e)

Se furnizeaza suport consistent dincolo de cadrul inchisorii pentru TOT]I infractorii
fara cazare asigurata.

Se furnizeaza suport pentru dezvoltarea abilitatilor de a trai independent si
mentinerea calitatii de chirias.

S-a dezvoltat o oferta educativ/ instructiva, ca parte a serviciilor de acomodare.

Este explorat potentialul activitatii de a cauta un loc de munca, de catre furnizorii de
locuinte.

Nevoile particulare ale femeilor sunt adresate prin furnizarea mai multor servicii
diferite de cazare.

Indicatori pentru cele mai bune practici pentru reintegrare familiala

O a)
O b)
O c)
O d)

Familiile sunt implicate in procesul de planificare a sentintelor.
Familiile sunt sustinute pe timpul inchisorii unei rude.
Familiile sunt consultate si pe deplin pregatite pentru o eliberare iminenta.

Detinutii sunt pe deplin pregatiti pentru intoarcerea la familiile lor. Este acordata o
atentie speciala dificultatilor pe care ei le pot intdmpina datorita schimbarii naturii
relatiilor Tn interiorul unitatii familiale.
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Sectiunea 2: Evaluarea necesitatilor

Introducere

In planificarea si furnizarea oricarui serviciu eficient, este cruciala intelegerea nevoilor
clientului. O evaluare a nevoilor reprezinta, din acest motiv, un prim pas important in
dezvoltarea unui serviciu de throughcare.

Detinutii au in general o gama larga de nevoi specifice si acute, mentale si fizice, care au
legatura cu istoricul lor si cu natura inchisorii. Detinutii tind sa provina din medii defavorizate
si sa aiba abilitati educationale si sociale scazute, sanatate deficitara si istoric redus sau
absent al angajarii in munca. Inchisorile variaz& la randul lor mult din punct de vedere al
caracterului, categoriei si al facilitatilor pe care le furnizeaza si acest lucru poate afecta
dezvoltarea si bunastarea celor aflati inauntru.

Cercetarile intreprinse ca parte a acestui proiect indica faptul ca detinutii sunt adesea tratati
ca un grup omogen. insé realitatea este ca fiecare detinut este un individ, cu un fond unic,
experiente de viata si set de necesitati rezultante unice. Aceasta sectiune identifica
metodele evaluarii acelor nevoi, in scopul de a viza serviciile throughcare ih mod adecvat si
sa isi puna obiective pentru evaluarea eficientei serviciilor furnizate.

Cu toate ca scopul este de a avea un proces de evaluare unic, comprehensiv, poate fi util sa
privim in primul rAnd la nevoile de sanatate si apoi la celelalte nevoi.

Evaluarea necesitatilor de sanatate

Toate inchisorile din Europa au un serviciu medical penitenciar. Reglementarile
internationale acceptate pe larg cer statelor sa furnizeze servicii de sanatate in inchisoare,
care sa fie echivalente in general in gama si cantitate cu cele disponibile publicului din
comunitatile generale. (Detalii despre drepturile omului si alte reglementari internationale,
principiile care stau la baza sanatatii in inchisoare si progresele care se fac in Europa se pot
gasi la adresa: www.euro.who.int/prisons, vezi de asemenea HMP Peterborough, 2006;
Weilandt and Greifinger, 2010) Regulile minime standard pentru tratamentul detinutilor nu
vor fi repetate aici, insa urmatorul paragraf se bazeaza pe ceea ce contin ele.

Fiecare detinut ar trebui sa fie vazut de un profesionist in momentul intrarii in inchisoare si
de catre un doctor, imediat dupa intrarea in penitenciar. O prima evaluare a fiecarui detinut
va lua n considerare aspectele imediate ale nevoilor lor, incluzand orice boala infectioasa,
amenintari la adresa lor si a altora, orice tratament medical pe care il primesc si starea lor
mentala in termeni generali. Ulterior, ar trebui facuta o evaluare mai detaliata a conditjei lor
medicale, a istoricului lor medical, a nevoii lor pentru investigatii de specialitate, sau
tratament si partile esentiale ale unui plan de ingrijire, acolo unde actiunea imediata este
necesara. in timp ce echipa de ingrijire a sanatétii intreprinde aceste evaluéri, poate fi
necesar ca aceasta sa solicite evaluari ulterioare de catre specialisti dintr-un numar mare de
discipline, precum stomatologi, psihologi, oftalmologi si farmacisti.

Alte necesitati

in timp ce screeningul starii de sanatate se face in multe inchisori, evaluarea altor nevoi
poate necesita dezvoltari ulterioare, pentru ca detinutii sunt adesea din sectoare
marginalizate ale comunitatii, nu au locuinte, sunt saraci, fara serviciu si adesea au
probleme de sanatate mentala, de consum de droguri sau alcool. Multi detinuti au avut stiluri
de viata haotice, care au implicat un contact redus cu serviciile de sanatate sau sociale. Cei
mai mulfi prezinta mai mult de o singura problema medicala nerezolvata. O evaluare
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cuprinzatoare a nevoilor solicita combinarea eforturilor mai multor cadre profesionale, atat
dinduntrul cat si din afara inchisorii. In multe inchisori, vor fi m&surate atat nevoile
educationale ale detinutilor cat si dificultatile lor de invatare, daca exista. O idee despre
abilitatile lor sociale, abilitatile lor de a face fata provocarilor zilnice ale vietii de inchisoare va
reiesi in timp, prin observatiile personalului.

Incorporarea unei evaluari comprehensive a necesitatilor in throughcare are nevoie de timp.
Ca o rezultantd, ar putea fi eficientd o abordare tip conferinta pe caz. In acest cadru,
personalul care a avut contact zilnic sau profesional cu un detinut isi poate expune
cunostintele dobandite pentru a decide ce tratament ar trebui furnizat. Acest capitol se
concentreaza pe evaluarea nevoilor la nivel individual. Pentru evaluarea necesitatilor de
sanatate ale populatiei din inchisori, vezi Marshall et al. (2000).

Evaluarea riscurilor

O evaluare importanta, din aceste motive, este de a se aprecia daca detinutii prezinta risc de
recidiva si riscul pe care 1l reprezinta pentru public. Aceasta investigatie este cunoscuta ca
.evaluarea riscurilor” si au fost dezvoltate un numar de instrumente in acest scop.

Exemplul de bune practici 2.1 descrie sistemul OASys, folosit in mod frecvent in UK pentru
evaluarea detinutilor.

Exemplu de bune practici 2.1: OASys, Marea Britanie (UK)

OASys (Offender Assessment System — Sistemul de Evaluare a Infractorilor) reprezinta o serie de
formulare pe calculator divizate Tn douasprezece arii diferite ce examineaza factori care pot prezice
posibilitatea infractorilor de a fi condamnati din nou si riscul de vatamare pe care il reprezinta pentru
public. Acestea includ:

Istoricul infractionalitatii, infractiunea curenta, factori sociali si economici:

Acces la cazare, educatie, instructaj si angajare ih munca;
Management financiar si venituri;

Stil de viata si elemente derivate;

Relatji, abuz de droguri si/sau alcool.

Factori personali:

e Gandire si comportament;
o Atitudine fata de infractionalitate si autoritate;
o Factori emotionali precum anxietatea si depresia.

Documentele OASys evalueaza infractorii atat pentru riscurile de recidiva cat si factorii care au
contribuit la comportamentul lor infractional. Acestia pot include lipsa unui loc de munca sau a unei
locuinte, sau o problema precum abuzul de droguri sau alcool. In general, cu cat este mai mare
scorul total al evaluarii OASys, cu atat este mai crescut riscul individului de a fi condamnat din nou
si/sau riscul de vatamare pentru public.

O evaluare OASYs va fi desfasurata in general in stadiul in care se furnizeaza un raport anterior
sentintei, cu evaluari ulterioare intreprinse periodic de-a lungul condamnarii (fie in custodie, fie in
comunitate) si la sfarsitul pedepsei, in cazul in care infractorul se poate afla in licenta. OASys este
proiectat sa permita unui individ instruit si calificat corespunzator, adesea un ofiter de probatiune, sa:

Evalueze probabilitatea unui infractor de a recidiva;

Identifice si sa clasifice necesitati legate de infractiune, inclusiv caracteristicile bazale de
personalitate si problemele cognitiv comportamentale;

Evalueze riscurile de vatamare grava, riscurile vis-a-vis de individ si alte riscuri, de exemplu
fata de public;

Asiste in privinta managementul riscului de vatamare;

Faca conexiuni intre evaluare si planul de supraveghere sau de sentinta;

Indice nevoia de viitoare evaluari sau interventii.

Masoare schimbarea riscului in timpul perioadei de supraveghere/pedeapsa.




Unele probleme au fost identificate cu OASys. O dificultate este insa aceea ca indivizii care
administreaza OASys ar putea sa nu interpreteze informatia data in acelasi fel, de ex.
informatia poate fi interpretata si marcata subiectiv. O problema aditionala este aceea ca
evaluarea riscului nu este o stiin{a exacta si aceasta poate avea ca rezultat o abordare
inexacta (Insidetime, 2009).

Aditional, cercetarile au indicat ca ,ar trebui acordata atentie pentru a stabili daca infractorii
au perceptia reala a probabilitatii lor de a recidiva si a legaturilor dintre problemele
crimonogene si infractiune” (Moore, 2009).

Ar trebui notat ca cercetarile de mai sus se adreseaza chestionarului de autoevaluare al
OASys, mai degraba decét interviului unui practician. Cu toate acestea, se arata ca OASys
nu este un instrument de masura perfect al riscului potential si ca ar trebui exercitata grija in
administrarea lui.

Exemplul de bune practici 2.2, Asset, este folosit frecvent in evaluarea tinerilor aflati in
detentie in Marea Britanie.

Exemplu de bune practice 2.2: Asset, Marea Britanie: Profilul de Evaluare a
Tinerilor Infractori

In UK a fost conceput un set de instrumente pentru tinerii infractori, care este similar cu
OASys. Asset este un instrument de evaluare structurat pentru a fi folosit de catre
Echipele pentru Tineri Infractori din Anglia si Tara Galilor, pentru tofi tinerii infractori care
au venit in contact cu sistemul de justitie penala.

Acesta are ca scop sa investigheze infractiunea sau infractiunile tinerilor si sa identifice o

multitudine de factori sau cicrumstante, mergand de la lipsa de educatie, pana la
problemele de sanatate mentala care ar fi putut contribui la un asemenea comportament.
Informatiile stranse prin intermediul Asset pot fi folosite pentru a informa rapoartele Curtii
penale astfel incat sa fie trasate programe adecvate de interventie. Programul va
evidentia de asemenea orice necesitati sau dificultati particulare pe care le au tinerii,
astfel incat acestea sa poata fi rezolvate. Asset va fi de folos si in masurarea schimbarii
necesitatilor si a riscului de recidiva de-a lungul timpului (Youth Justice Board, 2011).

Implicarea detinutului

Cercetarile intreprinse prin Proiectul Throughcare indica faptul ca perceptiile detinutilor sunt
arareori folosite pentru a dezvolta propriul lor program throughcare. Aceste cercetari indica
de asemenea ca detinutii sunt adesea constienti de propriile nevoi specifice.

Principalele scopuri ale programului Throughcare sunt de a reface increderea, de a motiva
participarea si chiar de a promova un sentiment de parteneriat intre detinuti luati individual si
cei care le ofera ajutorul. Din aceste motive, este important sa se stabileasca si sa se
mentina o buna comunicare cu fiecare detinut implicat in program.

Acest lucru va lua ceva timp, in special pentru ca trebuie construitd o relatie de incredere. In
schimb, aceasta va depinde de perceptia de catre detinuti a faptului ca necesitatile lor
personale sunt principala forta motrice in cadrul planurile care se fac.

Convingerea detinutilor sa se autoevalueze poate fi un punct de plecare util. Daca nu aveti
un instrument de autoevaluare la dispozitie, intrebarile care se gasesc in Figura 1 mai jos ar
putea forma baza unui chestionar eficient.
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Figura 1: Un chestionar de autoevaluare

| Aveti nevoie de ajutor pentru a completa acest chestionar? |0 Nu |0 Da
Aceasta are
legatura cu
Oricare dintre cele de mai jos reprezinta o problema Nu Da infractiunea
pentru tine? (va rugam sa bifati) dvs.?
1 | Gasirea unui loc adecvat pentru locuinta O (m ] O
2 | Intelegerea sentimentelor altor persoane O O O
3 | Imi pot urma planurile O O O
4 | Relatjile cu oamenii cu autoritate O (W] O
5 | Jocurile de noroc O (W] O
6 | Implicarea intr-un grup nepotrivit O O O
7 | Plictiseala O O O
8 | Singuratatea O (W] O
9 | Frecventarea unor locuri care creeaza O (W] O
probleme
10 | Administrarea de droguri O O O
11 | Consumul exagerat de alcool O (W] O
12 | Tmi pierd firea m] m] m]
13 | Fac lucruri sub impulsul momentului O O O
14 | Repet aceleasi greseli O O O
15 | Devin violent atunci cand sunt enervat O (W] O
16 | Cititul, scrisul, ortografia si numerele O (W] O
17 | Obtinerea de calificari O O O
18 | Obtinerea unui loc de munca O O O
19 | Pastrarea unui loc de munca O O O
20 | Gestionarea banilor, rezolvarea datoriilor O O O
financiare
21 | Buna intelegere cu soful/sotia/partenerul O O O
22 | Grija fata de copiii mei O O O
23 | Ingrijorarea in privinta lucrurilor O O O
24 | Luarea unor decizii bune O O O
25 | Sentimente de depresie O O O
26 | Sentimente de stres O O a
27 | Lipsa unui partener O O O
28 | Crezi ca este posibil sa faci infractiuni in viitor?

O Sigur nu |0 Improbabil | O Probabil

|0 Foarte probabil

De ce crezi asta?

SURSA: chestionarul de autoevaluare OASys din Debidin (2009, p. 274).
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Evaluarea necesitatilor in planuri individuale

Atunci cand necesitatile unui individ sunt puse fata in fata cu optiunile existente pentru
satisfacerea acestor nevoi, va fi atinsa o etapa cruciala. Exista cateva decizii preliminare
esentiale care trebuie facute mai intai; acestea includ:

¢ Conducerea inchisorii trebuie sa fie de acord ca planurile de evaluare si throughcare
sunt valoroase si importante in derularea activitatii din penitenciar si cuprinse in
obiectivele si etosul acesteia.

¢ Oamenii cheie interesati trebuie sa fie de acord sa imparta informatii si sa lucreze in
comun. La un nivel minim, aceasta ar include: un membru al echipei sanitare; un
membru selectat din personalul inchisorii care are contact zilnic cu detinutul si care
vrea sa accepte un rol important in procesul de evaluare; un detinut informat, care
sa coopereze si care sa fie cat de cat motivat sa accepte ajutor.

¢ O metoda de a comunica cu oamenii din afara inchisorii, care ar putea da informatii
despre pozitia pe care se situeaza familia detinutului; de exemplu, un membru al
departamentului de servicii sociale locale, care sa vrea sa isi contacteze colegii din
alta parte a tarii.

¢ Acordul la nivel de Tnalti functionari ca acesti oameni ar putea sa colaboreze in
procesul de evaluare.

Cu toate ca aceste lucruri ar putea parea simple si usoare de obtinut, in realitate pot fi de-a
dreptul solicitante si provocatoare.

Detinutii cu necesitati speciale

Unele grupuri de infractori sunt in mod particular vulnerabile si au nevoi speciale. Pentru
acestia trebuie proiectate planuri de ingrijire personala care sa le satisfaca necesitatile.

Femeile

Femeile detinut au de obicei nevoi mai mari si mai complexe decét barbatii, acestea au
nevoie de o consideratie speciala. De exemplu, femeile definut au adesea responsabilitati
familiale, fiind singurul ingrijitor pentru copii sau rude mai in varsta. Multe femei detinut vor fi
avut de asemenea experiente traumatizante in viata lor anterioara inchisorii, care le-ar fi
putut influenta major increderea si rezistenta. Daca acestea nu sunt recunoscute si raman
netratate sau sunt manevrate in mod insensibil, atunci inchisoarea poate adauga probleme
considerabile si continui, care sa le afecteze capacitatea lor de a profita de pe urma
asistentei throughcare. Alta dificultate pe care o intdmpina este ca se afla in minoritate, intr-
un sistem penitenciar orientat catre majoritatea, reprezentata de detinutji barbati. O
enumerare buna a dificultatilor acestora este continuta in Van den Bergh et al. (2011).
Opere recente pe tema dezvoltarii unor liste de verificare pentru sanatatea femeilor din
penitenciare, dau indicatii detaliate despre cum se pot evalua si indeplini nevoile lor speciale
(Vezi www.euro.who.int/prisons).

Detinutii varstnici

Inchisorile fac fata tot mai mult unei cresteri a numarului detinutilor in varsta. Acesta este
grupul cu cresterea cea mai mare din sistemul penitenciar. In UK, in perioada 1990-2004, a
existat o crestere cu 216% a numarului detinutilor peste varsta de 60 de ani. Tot aici in
2009, 8% dintre detinuti erau peste varsta de 60 de ani (Ministerul de Justitie, 2010, p. 160).

Cu vérsta apare o gama de alte probleme care au nevoie de asistenta din parte personalului
inchisorii. Problemele particulare includ dizabilitati fizice si cognitive si acestea au impact
asupra modalitatilor in care detinutii varstnici reactioneaza la viata din inchisoare. De
exemplu, solicitari uzuale, precum urcatul sau coboratul din paturi, pozitia culcat din timpul
alarmelor, statul drepti pentru numaratoare si drumul spre cantine pot reprezenta o
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provocare fizica pentru detinutii in varsta. Disfunciiile senzoriale pot duce la dificultati de auz
(Williams, 2011).

Detinutii in varsta au adesea nevoi
psihosociale distincte, stresante si
adesea neimplinite. Probleme in curs de
evolutie, precum dementa, pot afecta
capacitatea detinutilor in varsta de a
recunoaste sau a-si aminti cine face

Caseta text 2.1

‘El isi uita medicatia; se pierde pe drumul spre
celula. El nu-si aminteste numele sau chipurile
personalului, uita ca este la inchisoare. Ajunge

n situatii conflictuale pentru ca nimereste in
alta celula. Este in pericol si are nevoie de mai

_ griim et multa ingrijire.’ (Ofiter din inchisoare) (Citat in
parte din personalul ihchisorii, sau Williams, 2011)

propriile celule (vezi Caseta text 2.1).

Detinutii in varsta ridica adesea cel mai

mic risc de recidiva la eliberare si sunt in mod particular vulnerabili la provocarile sociale
precum rata redusa a angajarii in munca si lipsa de locuinte. Ei se intorc adesea in cartiere
periculoase intr-o stare precara a sanatatii; sunt adesea institutionalizati odata eliberati dupa
perioade lungi de incarcerare (Williams, 2011).

Strainii
O mare proportie dintre detinuti sunt straini, in cele mai multe sisteme din Europa, adesea
datorita infractionalitatii legate de droguri.

Ei au bariere de limbaj evidente, ceea ce ingreuneaza adresarea catre personalul inchisorii,
dar au de asemenea diferite credinte culturale, despre care multe cadre pot sa nu fie
constiente. De aceea, este posibil ca strainii sa simta ca se fac putine incercari pentru a li se
intelege necesitatile in inchisoare. Intru-cat migratia este recunoscutd acum ca o problemé&
de sanatate publica in Europa, sunt necesare cercetari suplimentare pentru evaluarea
necesitatilor strainilor si cum sa fie asistati eficient prin throughcare. Modalitatile de eliberare
pot fi complicate daca detinutul este un imigrant ilegal. Problemele particulare cu privire la
straini ar trebui sa figureze in planurile de instructaj legate de throughcare subliniate in
Sectiunea 5 a acestui set de instrumente.

Abordarea agreabila

O abordare care se adreseaza grupurilor Caseta text 2.2

specifice de detinuti are totugi [Un] participant...observa, odata aflat in
dezavantaje potentiale. Concentrarea pe inchisoare ca tratamentul antidrog este
grupuri speciale de detinuti poate duce la directionat cel mai frecvent pe consumatorii de
aparitia printre ceilalti a sentimentului ca opioide si nu pe necesitatile consumatorilor de
QEVESIEINN RSV Rsl ol ICH\Tr RO Il crack-cocaind.” (Raport de cercetare partner,
text 2.2). Marea Britanie)

Detinutii cu dificultati de sanétate mentala

Cei mai multi detinuti cu afectiuni mentale serioase vor fi deferiti unitatilor psihiatrice. Cu
toate acestea, unii cu probleme mentale mai putin severe, dar totusi dificile, care au nevoie
de evaluare, tratament si ingrijire experimentate, rdman in inchisoare. In unele sisteme
penitenciare, echipe specializate pe sanatatea mentala furnizeaza servicii la indemana
pentru a ajuta acesti detinuti si aceste echipe pot furniza evaluarea necesitatilor si participa
in planificarea throughcare. Acest lucru se intdmpla acolo unde abordarile coordonate cu
serviciile comunitare sunt esentiale. Intregul subiect al s&natatii mentale in sistemul de
justitie penala trebuie sa faciliteze instructajul intregului personal din inchisori.

Detinutii cu mai mult de o probleméa

Este un fapt nefericit ca mulfi detinuti au ceea ce se cheama co-morbiditate, si anume mai
mult decéat o singura conditie agravanta sau boala care sa complice tratamentele lor si sa
faca evaluarea necesitatilor lor cu atat mai importanta. Unele dintre acestea cad in
responsabilitatea echipelor sanitare din inchisoare, incluzand infectii serioase precum HIV
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complicat cu abuz de substante si dependente. Cat despre necesitatile generale
throughcare, totusi, intreg personalul inchisorii ar trebui sa fie constient despre scopul si
activitatea echipelor sanitare, intru-cat ingrijirile si pregatirea pentru eliberare trebuie sa fie o
activitate a intregii inchisori. Acestea ridica
problema confidentialitatii, care trebuie sa
fie omniprezenta (vezi Sectiunea 1).

Caseta text 2.3
‘Detinutii pot fi adesea reticenti in a identifica
vulnerabilitatile din mediul de Tnchisoare [in timp

. ce] proiectele intreprinse de personal pot parea
Detinutii pe termen scurt grabite si neglijente, iar detinutii erau ingrijorati in
Cercetari recente din UK (Bradley, 2009; legéturé cu expunerea lor la agresiuni.’ (Anderson
Brooker et al., 2009) sunt de acord c& AndiCaims2081pi6]

furnizarea serviciilor de suport detinutilor

care sunt condamnati pe un termen mai mic de 12 luni este mai problematica decat pentru
detinutii care servesc sentinte mai lungi. In particular, cercetérile au indicat ca evaluarea nu
este transpusa in actiune si ca nu exista intotdeauna un mecanism sistematic pentru ca
suportul sa fie disponibil. Multe dintre acestea pot fi rezultatul unei evaluari a necesitatilor
facuta sumar, mai degraba pentru a completa niste tarife decéat pentru a se adresa unor
nevoi reale. (Vezi Caseta text 2.3).

Detinutii pe termen scurt experimenteaza adesea un stil de viata haotic in particular, prezinta
consum problematic de droguri si alcool si probleme serioase de sanatate mentala.

Exista probleme in cadrul multor sisteme folosite Th mod curent pentru evaluarea nevoilor
detinutilor pe termen scurt. Elementul de sanatate mentala, de exemplu, a fost criticat ca ar
fi fost prea sumar si adesea lipsit de orice element de adresare a dificultatilor de invatare.
Procesele de screening sunt adesea fragmentate si ,par sa existe procese limitate sau
inadecvate pentru transferul sistematic de informatji intre agentiile din cadrul inchisorii daca
necesitatile identificate se situeaza in afara scopului agentiei care intreprinde evaluarea”
(Anderson and Cairns, 2011).

Mai presus de orice, Anderson si Cairns sfatuiesc ca, in cazul detinutilor cu termen scurt,
este important sa se foloseasca la maximum timpul limitat disponibil, sa se rezolve
problemele imediate si sa se mentina suportul existent, sa se construiasca motivatia, stima
de sine, increderea si re-angajarea si sa se orienteze detinutii catre organizatii externe.

O abordare este sa se incurajeze auto-ajutorul prin folosirea manualelor precum cel care
este descris in Exemplul de bune practici 2.3 de mai jos:

Exemplul de bune practici 2.3: Manuale de auto-ajutor

Manualul olandez de auto-ajutor, intitulat Stoppen met -criminaliteit, Werkboek voor
(ex)gedetineerden (Nelissen and Schreurs, 2011) se adreseaza nevoilor detinutilor pe termen
scurt. Manualul este bazat pe principiul imputernicirii definutilor sa isi identifice si sa schimbe
comportamentul infractional. Manualul a fost adoptat de catre Programul de Modernizare al
sistemului penitenciar Olandez ca unul dintre instrumentele destinate promovarii procesului de
reforma personala al detinutilor in cooperare cu ofiterul lor de indrumare din inchisoare.

Prima parte a cariji ofera detinutilor un ghid pentru transformari cognitive, care le permite sa
exploreze cat de deschisi sunt ei spre schimbare si spre a alege schimbarea. A doua parte a
cartii invita clientul sa se angajeze cat de repede posibil intr-un proces de schimbare activa si
sa experimenteze succesul. A treia parte a cariii pregateste pentru a face fata scenariilor celor
mai grave cazuri in conditii sau medii de adversitate, fiind orientata spre solutii.

Manualul {inteste toti detinutii, in special pe cei cu sentinte pe termen scurt. Detinutul poate citi
cartea singur sau poate fi supervizat de un membru al personalului inchisorii, ofiter de
probatoriu, antrenori, indrumatori de caz si voluntari.
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Zece pasi cheie in evaluarea necesitatilor
Urmatorii pasi cheie pun laolalta multe dintre punctele subliniate mai sus.

1. Stabilifi cu detinutii care sunt necesitatile lor throughcare. Atunci cand se face
aceasta evaluare, variabila va fi daca detinutul are o sentin{a pe termen scurt sau
lung.

2. Lareceptia sau la sosirea definutului in inchisoare: personalul de receptie va
furniza informatii despre inchisoare, regulile si serviciile respective, va stabili daca
exista ingrijorari urgente ale detinutului; un exemplu despre femei poate fi cu
referire la ce aranjamente au fost facute pentru ca sa existe o ingrijire continua a
copiilor lor.

3. Lareceptie, evaluarea imediata a necesitatilor de sanatate: exista medicamentele
de care au nevoie, sunt ei 0 amenintare pentru ei sau pentru altii?

4. Cat de repede posibil, o evaluare completa a necesitatilor de sanatate, cu
completarea formularului de screening medical acceptat si anumite incercari de a
obtine informatji despre istoricul medical.

5. Imediat ce detinutul este instalat cat de cat, sa zicem dupa doua saptamani, ar
trebui evaluate necesitatile de educatie, abilitatile de munca daca exista; verificat
daca mentine contactele cu familia.

6. Ar trebui tinuta o conferinta de caz, astfel incat rezultatele evaluarii de mai sus sa

poata fi luate in considerare si sa poata fi pregatita programarea activitatilor.

Stabiliti un sistem de verificari regulate ale progreselor facute in program.

Dupa céateva luni, tineti o conferinta de caz ulterioara.

Alcatuiti un dosar de date throughcare, adunate de la servicii si ONG-uri din

comunitate.

10. Cu aproximativ sase luni Thainte de data estimata a eliberarii, {ineti o conferin{a de
caz speciala cu reprezentantii serviciilor sociale, ai sanitarilor comunitari, ai cazarii
posibile si ONG-urilor relevante, pentru a incepe un program de pregatire a
eliberarii.

© oo~

Lecturi suplimentare

Cavanagh, S. and Chadwick, K. (2005). Health Development Agency: Health needs
assessment. Online:

http://www.nice.org.uk/media/150/35/Health Needs Assessment A Practical Guide.pdf
[Accessed 12/10/2011].

Revolving Doors Agency (2011). Revolving Door Prisoners—What Works? Online:
http://www.revolving-doors.org.uk/documents/revolving-door-prisoners-what-works/
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Briefing Paper 7. Online: http://www.cjsw.ac.uk/cisw/files/Briefing%20Paper%207_final.pdf
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Pasii urmatori

Sectiunile de mai sus si exemplele ilustreaza gama de optiuni existente pentru a stabili un
proces eficient de evaluare a necesitatilor. Cercetarile partenere au indicat ca dezvoltarea
proceselor throughcare este in stadii variate, in diversele tari studiate si ar trebui facute
referine la cele de mai sus pentru a determina care elemente cer implementare sau o0 mai
mare accentuare in fara dumneavoastra.
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Lista de verificare: Indicatori pentru o evaluare eficienta a necesitatilor
Este posibila efectuarea unei evaluari eficiente a nevoilor daca sunt indeplinite
urmatoarele criterii.

O

O

O O

a)
b)

€)
d)

e)

f)

9)
h)

Managementul inchisorii este de acord ca planurile throughcare sunt
valoroase si importante.

Oamenii cheie au fost de acord sa munceasca impreuna si sa imparta
informatii.

Este instalat un program clar de evaluare.

Programul de evaluare examineaza necesitatile educationale, avand in
vedere strategii si deprinderi sociale precum si necesitati de sanatate.

A fost adoptata o abordare de tip conferinta pe caz, care implica personalul
care are datoria gi/sau contactele profesionale cu detinutii.

Sunt folosite instrumente de evaluare a riscului pentru a evalua riscurile de
recidiva si riscul potential asupra publicului.

Detinutii sunt implicati in dezvoltarea planificarii sistemului lor throughcare.

A fost stabilita o modalitate clara de comunicare cu familiile detinutilor situate

Tn afara inchisorii.

A fost alcatuit un dosar throughcare cu serviciile si ONG-urile din comunitate.
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Sectiunea 3: Organizarea retelelor
Throughcare: colaborarea dintre
inchisori si alte organizatii

Introducere

Unul dintre cele mai puternice instrumente in furnizarea cu succes a serviciilor de

throughcare este cooperarea efectiva si crearea de refele intre serviciile inchisorii si

organizatiile externe care sustin reintegrarea fostilor detinuti/infractori. Acestea includ

organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) si organizatii de bunastare sociala (wellfare).

Cercetarea intreprinsd ca parte a proiectului Throughcare (interviuri calitative cu partile

interesate din nchisori, ONG-urile lucrand in parteneriat cu inchisorile si detinutii — vezi

www.throughcare.eu), au scos in evidenta faptul ca in cele mai multe tari implicate, ONG-

urile nu au acces sistematic in inchisori. In mod clar, in multe cazuri, aceasta este un

rezultat al preocuparilor pentru securitate. Accesul depinde, de aceea, in principal de

bunavointa si initiativele partilor implicate in sistemul penitenciar. Tn cadrul serviciilor de

inchisoare, tratamentul si serviciile post-eliberare nu sunt adesea percepute ca fiind parte a

aceluiasi continuum. De aceea, exista o nevoie pentru dezvoltarea in continuare si

imbunatatirea colaborarii si crearii de retele intre sistemele penitenciare si ONG-urile si alte

organizatii comunitare.

Crearea de retele intre serviciile interne si externe inchisorii are beneficii evidente, incluzand:
e Au un impact mai mare ca grup decéat ca organizatii individuale;

Se invata de la altii in cadrul unei echipe interdisciplinare;

Acordarea si primirea de suport personal;

Identificarea noilor oportunitatj;

Schimbul de informatii si experiente;

Dezvoltarea unor dezbateri in forum;

Evitarea situatiei in care aceeasi problema este aleasa de diferite organizatji/ tratarea

in paralel a cazurilor;

« Imbunétatirea eficientei costurilor.

Colaborarea si managementul transparent al cazurilor

Cercetarea desfasurata ca parte a Proiectului Throughcare a indicat ca cooperarea dintre
inchisori gi organizatile externe (atadt guvernamentale, cat si non-guvernamentale) este
perceputa drept contextul ideal pentru managementul efectiv al throughcare. Cazurile ar
trebui sa fie tratate sistematic si sa fie inregistrate transparent astfel incat sa fie urmarite
pentru a evita ingrijirea insuficienta si duplicarea. Cooperarea ar trebui sa includa, in mod
ideal, toate partile care opereaza in afara inchisorii care au un rol in managementul
infractorului, precum serviciile de procurori, politia, curtile, serviciile de probatoriu, inchisori,
organizatii guvernamentale si non-guvernamentale.

Cooperarea cu ONG-urile
ONG-urile reprezinta organizatii care sunt:
¢ Organizate formal sau informal in jurul unor scopuri impartasite;
¢ Non-guvernamentale, prin urmare nu fac parte din aparatul de stat;
e Auto-guvernate, mai degraba decéat controlate extern;
e Voluntare, atat in sensul de a nu fi obligatorii, cat si in sensul implicarii voluntare in
guvernarea si operatiile lor;
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e in primul rdnd umanitare sau cooperative, mai degrabd decat comerciale, in obiectivele lor
(United Nations Environment Programme, 2003);

e Adesea au o natura inovatoare;

¢ Flexibile, cu abilitatea de a incerca noi idei si de a oferi servicii inovative.

ONG-urile pot avea activitati paralele; ele pot juca roluri opozitionale; sau pot reprezenta
membrii mai slabi ai societatii, organizdndu-i pentru a deveni mai influenti in luarea de decizii
si alocarea de resurse. Aceasta funciie a “societatii civile” urmareste transferul dinspre o
abordare centrata pe “partea de furnizare”, concentrata pe furnizarea de proiecte, spre o
accentuare a “partii de cerere”, ajutdnd comunitatile sa fisi articuleze interesele lor si sa
participe Tn procesul de dezvoltare(Clark, 1995).

ONG-urile pot juca un rol important Tn furnizarea de throughcare pentru detinuti. In cele mai
multe cazuri, ONG-urile lucreaza pe domenii inguste, concentrate si aceasta le permite sa
ajunga la detinutii individuali, aflafi in situatii proprii. Aceste organizatii identifica probleme,
ridica chestiuni la nivel national sau international, furnizeaza servicii si promoveaza,
faciliteaza, initiaza si implementeaza schimbarea.

Cooperarea cu ONG-urile in mediul de inchisoare este provocatoare, pentru ca ea combina
doua sisteme foarte diferite: inchisoarea (un sistem inchis, restrictiv) si ONG-urile (care
adesea au o structura organizationala flexibila, deschisa, de tip informal).

Cooperarea curenta dintre ONG-uri si inchisori variaza in Europa datorita diferentelor legale
si culturale intre statele membre. Din aceste motive, in fiecare {ara, posibilitatile pentru
activitate cooperativa vor varia si extinderea si tipul de cooperare trebuie sa fie potrivit
situatiei (Wiegand, Weilandt, MacDonald et al., 2010). ONG-urile sunt diferite intr-o gama
larga de moduri, precum misiunea lor, planificarea strategica, marimea, aria de lucru,
numarul angajatilor si experienta profesionala. Fiecare inchisoare sau regiune ar trebui, prin
urmare, sa stabileasca o retea pentru cooperare, care poate profita de oportunitatile
furnizate de ONG-uri in depasirea provocarilor legate de throughcare.

ONG-urile si inchisorile care lucreaza impreuna

Exista o lipsa extinsa de servicii throughcare pentru detinuti, in special pentru aceia cu
consum problematic de droguri, la momentul eliberarii. ONG-urile pot juca un rol vital in
acoperirea acestui deficit. Cooperarea dintre inchisori si ONG-uri nu se produce automat;
mai degraba este nevoie de o investitie de timp si antrenament. Personalul inchisorii are
nevoie sa se angajeze proactiv cu agentiile externe si sa clarifice ceea ce vor de la aceste
agentii, inca din stadile de planificare a oricarei potentiale colaborari. Serviciile din
inchisoare ar trebui sa se angajeze la incorporarea proiectelor pe termen scurt implementate
de ONG-uri in structura inchisorii. Cu toate acestea, ONG-urile au nevoie sa fie congtiente
de modalitatea de functionare a inchisorilor si sa fie pregatite sa isi adapteze serviciile in
mod corespunzator.

Obiectivele crearii de retele

Scopul cheie al colaborarii este sa respecte necesitatile proprii ale detinutilor si sa le permita
sa obtina sustinerea de care au nevoie pentru a se reintegra in societate.
Principalele eforturi pentru a obtine aceste scopuri sunt:

1. Sa promoveze interventii colaborative;

2. Sa promoveze interventii inclusive;
3. Sa promoveze cooperarea intersectoriala;

4. Sa se asigure ca interventiile pot fi justificate catre toate partile si catre public.

30



Este vital sa se concentreze resursele (la nivel local, statal, federal si privat) mai eficient
pentru atingerea acestor obiective.

Activitatile de networking care aduc laolalta diferite agentii trebuie sa aiba obiective clare,
iar acestea trebuie sa fie formulate si aprobate de toate partile implicate. Cu toate acestea,
scopurile si obiectivele trebuie sa fie formulate si legate de activitati si responsabilitati.

in plus, aranjamentele institutionale, structurile administrative, termenii financiari gi
problemele tehnice trebuie sa fie definite. Ar trebui de asemenea sa se retina ca personalul
inchisorii este adesea raspunzator pentru detinutii din sarcina lor, iar acest fapt trebuie
respectat de catre orice agentie colaboratoare. Asemenea responsabilitati pot de asemenea
sa actioneze ca o bariera in calea colaborarii i nu trebuie privite de catre organizatiile
externe ca o rea vointa pentru cooperare. Mai degraba, cele doua parti ar trebui sa
negocieze o colaborare care sa satisfaca cererile tuturor celor implicati.

Domenii de cooperare si relationare

Relationarea poate fi eficienta numai daca toate partile sunt de acord asupra
domeniilor relevante. Acele domenii ar trebui sa fie legate de problemele cheie cu
care se confrunta detinutii, precum:
e Calificari si munca;
Cazare,
Finante/datorii;
Droguri sau alte teme de sanatate relevante;
Migrare, integrare, managementul diversitatji;
Familie/ copii;
Atitudini si comportamente;
Confruntarea cu custodia si cariera criminala;
Probleme transversale precum integrarea perspectivei de gen (transvestiti,
etc.)

Ordonarea activitatilor de Throughcare: inceputul cooperarii
Stabilirea si mentinerea unei relatii de
< e y - Caseta text 3.1
munca eficiente este o tema complexa, care S el cme el e penie

implicda comunicare eficienta, claritate int to stau i  discut
asupra rolurilor si responsabilitatilor specifice Interesate stau impreuna si aiscuta cum sa
procedeze. Asta facem noi in conferintele de

ale partenerilor precum si liniile adecvate de
luare a deciziei. Comunicarea si schimbul de
informatii sunt aspecte esentiale ale unei
relati de munca credibila si eficienta (Vezi
Caseta text 3.1). De aceea, ar trebui
respectate urmatoarele criterii:

¢ Numirea unei persoane oficiale de legatura pentru fiecare organizatie;

e Proiectarea unui memorandum de intelegeri;

o Organizarea de workshopuri asupra schimbului de informatii/ feedback pe o baza

regulata.

caz.’ (Raport de cercetare partner.
Germania)

Exista mai multe abordari posibile si diferite pentru a incepe procesul de cooperare dintre
inchisori si organizatiile externe. Un exemplu este sa se organizeze o discutie cu
organizatiile comunitare asupra throughcare. Scopurile acestui dialog pot fi:
e Sa identifice arii de interes comun pentru inchisori si organizatiile externe
e Sa creasca nivelul de sensibilizare Tn randul personalului Tnchisorii asupra
organizatiilor externe, si potentialele beneficii ale cooperarii cu ele.
e Sa dezvolte abilitati de cooperare pentru a permite inchisorilor sa implice
organizatiile externe in procesul de throughcare.
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In timpul acestei discutii, toate partile implicate ar trebui s& primeascé oportunitatea de a se
prezenta, de a-si exprima misiunea, valorile de baza, ariile de competenta, serviciile si
strategiile, resursele si contributia lor actuald sau posibila la procesul de throughcare.
Tnchisorile ar trebui s& pregateasca informatii despre cum pot ajuta organizatiile externe prin
orice activitati throughcare in inchisoare sau regiune si despre ce ar trebui sa cunoasca
reprezentantii ONG-urilor ihainte de a veni la inchisoare pentru a furniza servicii, informatji si
instructaj.

Acest dialog ar trebui sa fie urmat in diferite moduri. Un pas ar putea fi sa compileze un
dosar throughcare, in care toate serviciile regionale relevante si structurile de sustinere
sunt listate (precum descrieri de servicii s$i contacte folositoare); este important ca orice
astfel de director sa fie actualizat, in mod regulat. Directorul poate fi folosit de catre
personalul inchisorii drept sursa de informatji atunci cand se cauta anumite servicii specifice
pentru detinutii pe cale de a fi eliberat;.

Dialogul poate sa fie de asemenea punctul de plecare pentru o relatie de lucru mai
structurata si mai formala intre inchisoare si ONG-uri.

Exemple de bune practici

Urmatoarele exemple de bune practici sunt din Germania si ilustreaza modalitati in care se
poate realiza munca in cooperare.

In primul exemplu, ONG-urile au fost invitate s& reflecteze asupra diferitelor modalitati in
care se poate dezvolta cooperarea (Exemplul de bune practici 3.1).

Exemplu de bune practici 3.1: Modelul de Throughcare Berlin

Tn noiembrie 2009, Administratia Senatului Berlinez pentru Justitie a invitat ONG-urile, care
sunt active in diferite initiative throughcare, in diverse inchisori din Berlin pentru a se ajunge
la o intalnire de demarare a lucrarilor. Scopul acestei intalniri a fost sa intareasca
colaborarea dintre inchisori si organizatiile externe relativ la mai multe obiective. Principalul
scop al acestei intalniri a fost sa se discute urmatoarele aspecte:

Care ar putea fi principalele caracteristici ale unei retele care sustine prizonierii aflati
in curs de eliberare?

Cum ar putea crearea de retele sa aduca plus valoare activitatilor partilor implicate,
in parte?

Cum poate fiecare partener sa contribuie la retea?

Toate ONG-urile au avut oportunitatea de a-si prezenta activitatile si de a discuta
respectivele asteptari asupra viitorului crearii de retele. Mai departe, in acele workshopuri,
participantii au discutat obiectivele specifice ale crearii de retele pentru barbati si femei
prizonieri si tineri contravenienti.

Aceasta reuniune de start a reprezentat punctul de pornire a asa numitului model de
Throughcare Berlin (http://www.passage-berlin.eu/cms/index.php). Modelul se bazeaza pe
patru piloni:

Managementul retelelor

Consolidarea capacitatilor si dezvoltarea resurselor umane
Accentuarea dezvoltarii abilitatilor si indemanarilor
Managementul intre sexe si al diversitatii (transvestiti, etc...)
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A doua activitate este un exemplu despre cum un numar de diferite agentii si ONG-uri
lucreaza impreuna pentru a furniza throughcare eficient pentru infractori (Exemplul de bune
practici 3.2).

Exemplu de bune practici 3.2: Pregatirea pentru eliberare tip Bremen (EVP)

In orasul Bremen (nordul Germaniei), a fost implementat programul de Pregétire pentru
eliberare (EVB) (Hoppenbank E.V (nedatat), online: http://www.hoppenbank.info/16.html).
Acest program este o asociatie de pionierat intre inchisoarea Bremen, reprezentantii
autoritatilor locale, ONG-uri (Hoppenbank, si Verein Bremische Straffalligenbetreuung;
ambele ONG-uri lucreaza cu fosti detinuti) si centrul de tratament si reabilitare pentru
utilizatorii de droguri (de revenire). in fondul comun EVB, exista acorduri de colaborare
ulterioara cu serviciul de probatie si un centru de tratament socio-psihiatric din Bremen. EVP
este un grup comun de organizatii al caror suport poate fi obtinut atunci cand prizonierii sunt
pe cale de a fi eliberati.

Toate informatiile relevante si datele despre prizonierii individuali sunt inaintate la EVB cu
sase luni Tnaintea eliberarii lor pentru a evalua asistenta de care au ei nevoie. Asistenta este
furnizata prin proiectul EVB in legatura cu probleme sociale, mentale si psihice, reintegrare
sociala si reintegrare in piata muncii. Aceasta include asistenta pentru prizonierii dependenti
de droguri in gasirea consilierii si tratamentului adecvate si de asemenea in asistenta in
legatura cu cererile de “Terapie in loc de Penalizare”.

Obiectivul specific ale fondului comun EVB este de a sustine prizonierii individuali in timpul
lunilor dinaintea eliberarii, in momentul eliberarii si in timpul perioadei de dupa eliberare. Ca
rezultat, detinutilor le este alocat un manager de caz din grupul EVB care este responsabil
pentru sustinerea lor in aceasta perioada a vietii lor. Pentru a se asigura de continuitatea
acestor servicii, coordonatorul EBV si-a mutat biroul in inchisoarea Bremen pentru a fi mai
bine informat si mai implicat in proces.

Mai departe, situat direct in partea deschisa, accesibila a inchisorii Bremen, asa numitul
“centru de competenta” a fost stabilit ca parte a grupului EVB. Centrul de competenta este
responsabil pentru prizonieri ca si pentru fostii prizonieri si combina masuri de training si
generatoare de locuri de munca, consiliere in privinta datoriilor, in privinfa consumului de
droguri si alte servicii.

Centrul de competenta este de asemenea responsabil pentru asistarea prizonierilor si ex-
prizonierilor in procesul de intoarcere pe piata muncii. Se ajuta de asemenea ex-prizonierii
sa gaseasca locuri de munca adecvate pentru perioada de dupa prizonierat, sa stabileasca
contacte cu mediatori de grupuri similare care asista ex-prizonierii in perioada imediat de
dupa eliberare si se ajuta prizonierii i ex-prizonierii in procesul de aplicare pentru posibile
locuri de munca. Ca parte a conceptului EVP, asistenta continua si dupa ce ex-detinutul a
gasit loc de munca. In timp ce indivizii sunt inca in inchisoare, centrul de competenta
creeaza un profil pentru ei in legatura cu calificarile lor si posibilitatile de angajare, in aceeasi
masura cu identificarea documentelor necesare (precum dosare de aplicatie).

Concepte similare cu EVB existd de asemenea in alte regiuni ale Germaniei. in Baden-
Wurttenberg, de exemplu, ONG-ul “Projekt Chance” (vezi site-ul: http://www.projekt-
chance.de/?willkommen,34) insoteste tinerii detinuti inainte, in timpul si dupa eliberare.
Fiecare detinut juvenil este insotit fie de personal angajat cu norma intreaga sau de voluntari
ai proiectului care stabilesc contacte cu furnizori relevanti de servicii.
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Lecturi suplimentare

Global Development Research Centre (2011). The NGO Café: The WWW virtual library on
Non-Governmental Organisations. Online: http://www.qgdrc.org/ngo/index.html, [Accessed
17/10/2011].

World Bank (1995). Working with NGOs A Practical Guide to Operational Collaboration
between the World Bank and Non-Governmental Organziations. Operations Policy
Department, World Bank. Online: http://www-
wds.worldbank.org/external/default\WDSContentServer/WDSP/IB/1995/03/01/000009265 3
961219103437/Rendered/PDFE/multi_page.pdf [Accessed 17/10/2011].

Pasii urmatorii

Sectiunile de mai sus si exemplele ilustreazd gama de optiuni disponibile pentru a stabili
colaborari si parteneriate eficiente. Cercetari partenere au indicat ca dezvoltarea procesului
de throughcare este in diverse stadii in tari diferite si referintele ar trebui facute catre cele de
mai sus pentru a determina care elemente au nevoie de implementare sau de un accent mai
mare in tara dvs.

Urmatoarea lista va va asista in procesul de determinare a elementelor necesare dvs. pentru
a acorda prioritate si a stabili cooperari si colaborari eficiente.
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Lista de verificare: Pregatirea pentru cooperare eficienta

Constituirea de refele eficiente de throughcare este posibila daca urmatoarele criterii de
calitate sunt atinse

a) Sunt definite scopuri comune si se cade de acord intre parteneri.

b) Corpul de coordonare este acceptat de catre toti actorii.

c) Rolurile, responsabilitatile si sarcinile tuturor actorilor sunt clar definite.
d) Sunt definite standarde de calitate.

e) Transparenta, increderea si relationarea sunt principii calauzitoare.

I I R B Y

f) Se manageriaza individual fiecare caz (de. ex. conferinte interdisciplinare pentru
fiecare caz).

O

g) Exista proceduri clare asupra comunicarii, informarii si partajarii de date si protectie a
datelor.

0 h) Exista structuri de finantare clare si sustenabile.

O

i) Toate serviciile sunt individuale si orientate local/regional.

0 j) Desfasurarea continua a evaluarii este parte integranta a procesului de creare de
retele (vezi sectiunea 6).

35



36



Sectiunea 4: Furnizarea informatiei
catre detinuti

Introducere
Furnizarea de servicii eficiente de

throughcare in penitenciar depinde de Caseta text 4.1

unerea in legatura a detinutilor cu O nemultumire importanta sesizata de unii
pr Nizatiil 9 ; nzatoare. Acest prizonieri a fost aceea de a fi transferat de la un
organizatiile corespunzatoare. Aces serviciu la altul si au fost date exemple de dispute

lucru este insa dependent, la randul intre servicii, relativ la “in sarcina cui cade

lui, de furnizarea de informatii B prizonierul”. Prizonierii s-au plans de asemenea cd
SUECERC ISR RN LRECISSCER NN o)) fost evaluati in mod repetat si c& adesea au fost
al tranzitului lor prin sistemul de intrebati aceleasi intrebari, dar informatia nu a fost
JRSEES N (Vo REVEFANCERER ORI 1jciodata impartasita sau citita(Centrul pentru
Importanta furnizarii de informatji sdnatate mentald, focus groups. Raport de
detinutilor este acum recunoscuta la cercetate UK ).

nivel international: UNODC a
comentat recent ca “pentru a sustine pachetul de servicii pe durata pedepsei, detinutii ar
trebui sa fie capabili sa acceseze cu usurinta informatji despre serviciile comunitare
disponibile lor dupa eliberare” (UNODC, 2008, p. 59).

Acest capitol exploreaza diferitele aspecte ale furnizarii de informatii detinutilor:

1. tipul de informatii care trebuie sa fie furnizat;
2. cum se furnizeaza informatia;
3. de catre cine este furnizata informatia.

Unul dintre principiile de baza ale setului de instrumente este un angajament pentru o
“abordare participativa” si in consecinta, capitolul discuta nevoia de a avea feedback-ul
regulat al partilor interesate si rolul detinutilor insisi in furnizarea informatiei. In multe cazuri,
inchisorile vor avea deja carticele cu informatii disponibile si, din acest motiv, accentul
trebuie pus pe construirea si extinderea acestor dispozitii.

Ce fel de informatii trebuie furnizate?

Detinutii ar trebui sa primeasca o Caseta text 4.2

gama de informatji care sa fi ajute sa Prizonierii ar vrea s& aibd mai multe materiale de
gaseasca suportul necesar pentru informatie despre locurile de unde pot obtine ajutor
nevoile lor(vezi Caseta text 4.2). Pe dupé eliberare: “O simplé listad cu adrese si facilitéti,
larg, acestea pot fi categorizate in astfel incét sa stie pe cine sé abordeze, ar ajuta
“generale” si “specifice” . foarte mult. In alte inchisori in care am fost, aveau
Informatiile generale includ: asa ceva.” (Femeie focus group, Inchisoarea 1.

e scopuri Si obiective ale Raport de cercetare din Germania)
organizatiilor si serviciile pe
care acestea le furnizeaza;

e materiale care au scopul sa ajute detinutii sa identifice de unde pot obfine ajutor;
e de ce au nevoie sa faca asa;
e cum sa ajunga acolo.

Informatiile mai specifice pot include:
o liste cu profesionisti;

e numere de telefon folositoare;
e serviciile pe care le furnizeaza fiecare dintre ei;

37




e cum poate ajuta fiecare dintre ei un client;
e cum poate fi accesata informatia de catre clientj;
e orice implicatii de cost.

Este vital ca aceste informatii sa fie tinute la zi: toate numerele de telefon, adresele si link-
urile web trebuie sa fie “active”.

Formatul informatiilor: Cum furnizam informatii catre detinuti?

Modul cum furnizam informatiile afecteaza eficienta acestora, ca unealta de lucru.
Informatiile trebuie sa fie:
e usor de inteles de catre detinutii cu 0 gama larga de abilitatj;

e scrise in limbaj accesibil care satisface nevoile tuturor clientilor;

e concentrata pe optiunile deschise atat clientilor din inchisoare (incluzand serviciile
furnizate de organizatii externe) cat si dupa eliberare.

Exista mai multe moduri in care informatia poate fi furnizata, dupa cum urmeaza:

Flyere, biletele, cartulii cu text

Cea mai simpla si usoara cale de a informa detinutii despre servicii este prin intermediul
cartuliilor sau fluturasilor cu text, distribuite in inchisoare. Astfel de materiale contin toate
informatiile relevante (vezi Caseta text 4.3).

Caseta text 4.3

Prizonierii spun cé ar trebui sa fie disponibila o cartulie pentru cei care sunt in curs de a
pleca din inchisoare. Cartulia ar trebui sa includa informatlii clare si simple asupra unei
game mari de teme care ar fi probabil sa i afecteze. Acestea ar putea include subiecte
precum beneficiile sociale si cum sa aplice pentru ele; cum sa gaseasca locuinta; locatia

si adecvarea diferitelor centre de consiliere; locatia cantinelor pentru saraci. Cartulia ar
putea contine si raspunsuri la intrebari frecvente despre eliberare si informatii despre
subiecte pe care este probabil sa le uite. Important, acestea ar putea sa includa numere
de telefon si adrese utile. (Raport de cercetare, Estonia)

Cu toate acestea, este important ca pliantele sa fie scurte, clare si in limba materna. Ele ar
trebui sa permita detinutilor sa gaseasca cele necesare usor si repede.

Pliante usor de citit

Materialele pe baza de text pot fi problematice atunci cand detinutii au dificultati in a citi sau
sunt incapabili sa citeasca. Fluturasii pot fi de aceea mai eficienti, daca contin informatii
prezentate grafic.
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O modalitate eficienta de a comunica informatia este prin folosirea desenelor. Aceasta este o
practica standard in furnizarea de mesaje despre sdnatate catre detinuti. In acest caz,
mesajele despre sanatate sunt livrate prin intermediul fluturasilor si carfuliilor gen benzi
desenate. (vezi Exemplul de bune practice 4.1).

Exemplul de bune practici 4.1: Fluturas de informare despre virusurile
transmise prin sange (VTS) pentru tinerii detinuti

Pentru a promova constientizarea virusurilor transmise prin sange, si cum sa se previna si
trateze infectia, institutul British Liver Trust, Health Protection Agency si Offender Health
au colaborat pentru a produce primul fluturas despre VTS la nivel national pentru detinutj.
Desenat in stil ‘comic noir’ cu caractere stil bold, fluturasul de 4 pagini include modalitati de
transmitere a VTS, prevenirea si reducerea nocivitatii, precum si masuri disponibile in

inchisoare incluzand disponibilitatea vaccinarii impotriva hepatitei B, folosirea tabletelor
dezinfectante, prezervative, testarea pentru HIV, hepatita B si hepatita C si tratament.
Fluturasul a fost pre-testat in trei unitati si a fost evaluat pozitiv printre prizonieri, drept
atragator, usor de inteles si mult mai bun decat materialele tradifionale de informare. Un
tanar contravenient a comentat “Aceasta pune punctul pe I, iar un alt prizonier comunica
“Fluturasul este bun. Nu vrei sa iesi din inchisoare cu o condamnare pe viata precum HIV
sau hepatita B sau C”. (HPA Echipa de prevenire a infecitiilor in inchisoare, 2007a; HPA
Echipa de prevenire a infectiilor in inchisoare, 2007b)

Folosirea surselor de informare deja existente in inchisoare

Sursele de informare existente in inchisoare sunt vehicule folositoare pentru informarea
detinutilor despre servicii. In particular, revista inchisorii, ziarele, tabelele de informare si
radio de inchisoare ar putea fi folosite pentru a transmite informatii.

Informarea fata in fata

Contactul fata in fata este o modalitate eficienta, dar mai costisitoare de a furniza informatii.
Aceasta poate include consiliere, contacte intre detinuti egali si amplificarea prin atentionare
prompta in cazuri speciale (snowballing). Oportunitatea detinutilor de a cauta sfaturi mai
departe sau de a intreba poate creste transferul de informatje si sa ii incurajeze sa invete
mai mult despre probleme particulare.

Modalitati inovative de a furniza informatia pot include jocul de roluri, o abordare care a fost
dovedita sa fie o modalitate eficienta de a schimba atitudinile detinutilor si de a amplifica

intelegerea mesajelor importante (Badger si Clark, 2000).
Combinarea abordarilor

Fara mdo!ala, cea mai bl.Jna"abordare Caseta text 4.4
este folosirea unei combinatii de
metode. Folosirea fluturasilor ca unica
metoda de informare este preferabila
atunci cand furnizorul nu are acces
direct la detinuti.

Campaniile de informare focusata
periodice, Tn interiorul Tnchisorii pot fi
metode eficiente de a informa pacientii
despre problemele si sustinerea
disponibila. Merita sa se ia in
considerare accesul ONG-urilor in
interiorul inchisorii pentru a furniza sesiuni de informatii despre serviciile lor (vezi Caseta text
4.4).

Organizatiile comunitare ar putea tine ocazional
zZile de informare, sé dea fluturasi, dar nu au
facut vizite cu regularitate. O Inchisoare a
permis organizatiei Narcoticilor Anonimi (NA) sa

desfasoare cu reqularitate sedinte de grup de
auto sustinere dar in alta inchisoare aceasta a
fost considerata drept un risc de securitate si de
aceea li s-a permis numai sa efectueze zile de
informare. (Raport de cercetare, Estonia)
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Cine furnizeaza informatia catre detinuti?

Informatiile trebuie sa fie furnizate de o gama cat mai larga de oameni, in masura
posibilitafilor si poate include personal intern si extern precum si detinutii ingisi.

Personalul intern

Personalul inchisorii reprezinta cadre importante pentru a da informatji. Expertii externi
(reprezentanti ai serviciilor de baza comunitara) sunt capabili si de a furniza informatii
actuale si de incredere si sa cagstige increderea si atentia detinutilor.
Este important sa fie inclus si

d s Text Box 4.5

personalul inchisorii in discutiile A ) e

despre cele mai bune modalitati de a In primul rand depinde de organizatie, acolo
lua legatura cu detinutii. Aceasta unde se administreaza metadona. Ei ne
pentru ca facand asa, ei sunt inclusi in informeaza ca o anumita persoana solicita
activitatea care ii implica atat pe ei cat metadona. _Am aflat singur unde merge clientul si
si pe detinuti (vezi Caseta text 4.5). de unde primeste tratament. Aceasta este
Perspectiva personalul inchisorii este initiativa mea personala. Dar, eu nu primesc
valoroasa pentru c3 ei sunt informatii de la organizatii. lar ei nu intreaba

familiarizati cu problemele particulare
legate de proprii lor detinuti si acest
fapt ajuta in determinarea a ceea ce
functioneaza si ce nu. Un grup focus
cu experti ai inchisorii poate fi 0 metoda eficienta de a dobandi astfel de informatii.

Daca personalul inchisorii furnizeaza informatiile, ei au nevoie de instruire despre
modalitatile de a face acest lucru in mod eficient. Este important de asemenea sa se {ina
seama de capacitatea si experienta organizatiei care furnizeaza informatia.

despre noi.Nu exista aproape nici un sistem de
relatii. Exista doar unele incercari.“ (Raport de
cercetare, Estonia)

Personalul extern

Unii detinuti spun ca se simt mai confortabil atunci cand primesc informatii de la experti
externi mai degraba decat de la personalul inchisorii. Consilierea in inchisoare si furnizarea
de informatii este facuta ce mai bine de catre agentiile externe, care pot coordona
tratamentul, sustinerea si contactul cu contravenientii dupa eliberare. Totusi, pentru a
asigura eficienta, personalul extern trebuie sa fie instruit asupra mediului de inchisoare.
Este de asemenea important sa se furnizeze informatii prin “mediatori culturali” acolo unde
detinutii sunt din grupuri culturale diferite precum imigranti, minoritati etnice sau refugiati.

Abordarea intre egali (peer-to-peer): o modalitate participativa

Aditional, este important sa fie folositi si detinutii, familiile si prietenii lor, drept promotori
pentru informarea celor aflati in aceeasi situatie. intr-adevar, valoarea folosirii unei abordari
pee-to-peer este recunoscuta tot mai mult de cercetatori si practicanti ca o modalitate de a
angaja detinutii in propria lor reabilitare. Contravenientii sunt mult mai susceptibili de a
asculta de cei aflati in aceeasi situatie cu ei (peer), pentru ca ei pot “intelege contextul in
care opereaza si pot transmite informatji intr-un mod pe care ei il pot intelege” (Finnegan et
al., 2010, p. 10).
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Feedback

Unul dintre elementele cheie in dezvoltarea unei retele puternice de institutii si agentii care
sa satisfaca nevoile consumatorilor de droguri, este de a crea atmosfera de incredere.
Increderea poate fi creata printr-o cultivare puternica a feedback-ului, frecvent, transparent si
constructiv.

Feedback-ul poate fi receptat printr-o gama de metode si acestea trebuie sa fie alese cu grija
si adecvat situatiei. Chestionarele sunt instrumente formale pentru colectarea de feedback si
pot fi folosite pentru a obtine o imagine mai larga a perspectivei partilor interesate. Cu toate
acestea, feedback-ul mai putin formal include focus-grupuri sau chiar comentarii individuale,
colectate verbal sau in scris.

Cu toate acestea, colectarea feedback-ului este numai prima parte a procesului. Trebuie sa
fie demonstrat clar ca exista receptivitate si se actioneaza in acord cu feedback-ul; mai
departe, informatia despre aceste actiuni trebuie transmisa inapoi partilor interesate. Aceste
parti ale procesului sunt adesea ignorate sau uitate si evidenta indica faptul ca aceasta este
0 cauza de dezamagire in timpul procesului de feedback.

Contacte si retele

Identificarea persoanelor cheie de Exemplu de bune practici 4.2: Inchisoare
contact cu responsabilitate pentru din Germania

furnizarea informatiilor despre Pentru prizonierii dependenti de droguri,
facilititile disponibile este vitald pentru  [RUISUSCEICE RRVFEEr Ny E I EICRe LRy {eliElC
buna functionare a serviciilor de si recomanda ca prizonierii sa ia contact cu
throughcare (ingrijire pe perioada consilierul pe teme de droguri. (Raport de

detentiei) (vezi Exemplul de bune cercetare, Germania).
practice 4.2).
Este necesar sa existe o persoana de contact in fiecare inchisoare si organizatie externa,
pentru a stabili o retea eficienta. Acei indivizi care furnizeaza informatii despre organizatii si
servicii ar trebui sa dezvolte relatii stranse cu toate institutiile implicate. Experienta indica
faptul ca in furnizarea serviciilor de throughcare, dezvoltarea relatiilor de munca personale
sunt semnificative.

Detipytii trebuie sa participe activ la Caseta text 4.6

stabilirea contactelor lor si la
dezvoltarea relatiilor lor cu
organizatjile. Aceasta inseamna ca
detinutii trebuie sa fie informati cu
privire la identitatea persoanelor cheie
de contact. (Vezi Caseta text 4.6).

Exista de asemenea un deficit de informatii
despre punctul de vedere al ex-detinutilor cu
consum problematic de droguri. Detinutii cu

consum problematic de droguri sunt percepufi
in principal ca un grup pasiv, Si nu ca oameni
care pot fi implicati activ in planificarea
procesului de tratament. (Raport de
cercetare, Bulgaria)

Medierea informatiilor

Toate aceste lucruri trebuie sa fie facute in acord cu o deosebita consideratie pentru
diferentele culturale si context. Folosirea unor anumite abordari intr-o instanta poate fi
nepotrivita in alt context.

Este important sa se tina seama de locatia inchisorii, originea culturala si etnica a detinutilor,
sexul, statusul familial, social si al sanatatii, inainte si dupa inchisoare.

Acele organizatii care furnizeaza asemenea informatii sunt mediatori intre client si institutii.
Ele planifica si distribuie fluxul de informatii catre clienti.
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Consimtamantul si participarea in planificarea serviciilor throughcare

Furnizarea de informatii catre detinuti este vitala, dar este de asemenea important ca ei sa
nu fie destinatari pasivi ai informatiei. Furnizarea informatiei trebuie facuta avand intentia
unei abordari participative. Noi am discutat deja valoarea furnizarii de informatii tip per-to-
peer, dar aceasta idee are chiar implicatii mai avansate.

Consimtamantul

Atunci cand identificam nevoile clientilor, proiectam planuri de tratament si le raportam la
programe particulare, ar trebui sa o facem in acord cu consimtamantul lor. Nevoile clientilor
de a semna un acord scris care include toti pasii care vor fi urmati de ei.

Experienta indica faptul ca atunci cand ei stiu dinainte exact ce proces vor urma, pas cu pas,
clientii sunt mai dornici si motivati sa urmeze planurile cu care au fost de acord initial.

Participarea

Informatia nu circula intr-un singur sens, totusi. De aceea, este important ca personalul
profesional sa asculte cu grija vederile detinutilor si sa accepte sentimentele si ideile lor; sa
demonstreze definutilor ca scopul lor este acela de a le oferi siguranta si buna-stare; sa
impartaseasca cu detinutii vederile si sentimentele lor.

Motivatia pentru schimbare si castigarea consimtamantului sunt doua prerechizite foarte
importante pentru eficienta si succesul procesului de tratament si recuperare. Clientii ar
trebui sa simta ca ei au facut propria alegere si ca profesionistii sunt acolo pentru a-i sustine
si a-i ghida.

Lecturi suplimentare
United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) (2003). Peer to Peer: Using Peer to

Peer Strategies in Drug Abuse Prevention. New York: United Nations. Online:
http://www.unodc.org/pdf/youthnet/handbook peer english.pdf [Accessed 17/11/2011].

Pasii urmatori

Secftiunile si exemplele de mai sus ilustreaza gama de optiuni disponibile pentru a furniza
informatii detinutilor. Cercetarile partenerilor au indicat ca dezvoltarea proceselor
throughcare se gaseste in diverse stadii in diferite {ari si referintele ar trebui facute celor
implicati pentru a determina care elemente au nevoie de implementare sau de o0 accentuare
in tara dvs.

Urmatoarea lista de verificare va va asista in procesul determinarii elementelor din dispozitia
dvs. de informare care au nevoie de atentie.
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http://www.unodc.org/pdf/youthnet/handbook_peer_english.pdf

Lista de verificare: Pregatirea informatiilor pentru detinuti
Obiectivele furnizarii informatiilor catre detinuti

L1 a) A fost creata si actualizata o trecere in revista la zi despre natura si extinderea
utilizarii/abuzului de droguri, consecintele adverse si serviciile disponibile in
arie/regiune prin strdngerea tuturor informatiilor relevante de la organizatiile si
serviciile implicate.

L b) Aintarit si sustinut un grup focus bazat pe comunitate pentru abuzul de droguri,
mobilizand si integrand raspunsul inter-institutional la nivel local.

[0 c) Au fost demarate initiative si create retele de aranjamente pentru schimbarea de
informatii si experienta cu alte organizatii, ca si pentru diseminarea celor mai bune
practici: si am coordonat activitatile lor cu alte programe si organizatii relevante.

O d) Activitatile organizatiei noastre au fost coordonate cu alte programe si organizatii
relevante.

Principiile furnizarii de informatii eficiente

O

a) A fost creata incredere intre furnizorul si recipientul informatiei.

O

b) Informatia pentru detinuti este accesibila, la zi si usor de inteles.

O c¢) Echipa de management a contravenientilor a identificat probleme cheie pentru
detinuti in momentul eliberarii.

O

d) Se imparte feedback intre toate partile implicate, de rutina.

O

e) Nevoile individuale ale clientilor, diferentele culturale si contextul sunt luate in
considerare in momentul furnizarii de informatii.

O f) Informatia pentru detinuti se face pe baze non-discriminatorii.
O g) in furnizarea informatiei se folosesc o varietate de metode.

O h) Mediatorii culturali sunt obisnuiti , atunci cand furnizam informatiile, cu minoritatile
etnice, migrantji, si grupurile culturale specifice.

O i) Informatia este concisa si adecvata.

O j) Se acorda consideratie contextului si locatie detinutilor implicati.
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Sectiunea 5: Furnizarea de instructaj
personalului inchisorii

Introducere

Instructajul pe teme de throughcare este

A . o Caseta text 5.1
limitat in multe parti din Europa.

‘Specialistii  intervievafi (atat personalul

Profesionistii sistemului penal _ inchisorilor cat si reprezentanfii organizatiilor
argumenteaza chiar ca exista prea putin comunitare) recunosc cd ar trebui s& existe o
personal care sa aiba instructajul necesar abordare comprehensivd si  consistents
pe aspecte de throughcare (vezi Caseta asupra serviciilor antidrog, dar numai putini

text 5.1). dintre ai menfioneaza ca ar fi primit instructaj
in probleme de throughcare.” (Raport de

Exista variatii considerabile in privinta :
cercetare, Estonia)

instructajului existent pentru personalul
inchisorii. Echipa implicata in proiect a
identificat faptul ca, in unele {ari, nu exista instructaj care sa se adreseze problemelor
throughcare. Instructajul se refera la evidentierea multiplelor probleme cu care se confrunta
detinutii atunci cand parasesc inchisoarea si se reintorc in comunitate. Programele ar putea
sa fie furnizate mai eficient daca personalul este constient de problemele cheie ale
implementarii throughcare si implicatiile acestora pentru managementul detinutilor, atat in
inchisoare, cat si dupa eliberare.

Instructajul ar trebui sa fie disponibil pentru toate cadrele care lucreaza in mediul de
inchisoare si care au legatura cu necesitatile throughcare ale detinutilor. Sesiunile de
instructaj ar trebui sa fie disponibile pentru o0 gama mare de personal, incluzand ofiteri din
penitenciar, personal medical si personalul ONG-urilor. Este de asemenea important sa se
promoveze valoarea unui asemenea instructaj catre personalul de conducere.

Prioritizarea si angajamentul sunt importante in facilitarea acordurilor de munca in comun,
instructajul specialistilor si abilitatea personalului dedicat sa continue masurile adecvate
(Burrows et al., 2001). Ar putea fi benefic, de exemplu, ca inchisorile individuale sa aiba
angajati dedicati responsabili cu instructajul, coordonarea si congtientizarea throughcare.
Aceasta ar putea ajuta procesul de identificare a tipului de instructaj necesar si disponibil.

Este important sa se rememoreze ca organizarea throughcare variaza enorm ca rezultat al
diferentelor dintre sistemele nationale de justitie penala. Exista de asemenea importante
diferente nationale in modul de furnizare a terapiei antidrog in inchisori si strategiile
nationale antidrog ale respectivei tari. Variatiile pot de asemenea sa apara ca rezultat al
diferentelor dintre serviciile comunitare si de sané&tate’.

Elemente cheie pentru sensibilizarea personalului

Definirea throughcare este un prim pas vital in sensibilizarea la problemele care apar la
punerea sa in aplicare. Cu toate ca exista definitii generale, este nimerit sa se exploreze
varietatea diferitelor definitii pentru a obtine o vedere de ansamblu a termenului. Este de
asemenea important, ca prim pas in orice program de instructaj, sa se exploreze termenii
diferiti care sunt adesea folositi ca alternative la, sau elemente din throughcare.

Tnchisori (HIPP); descoperirile lor ar putea ajuta in procesul de introducere a serviciilor echitabile.
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Explorarea tendintelor si a statisticilor este o
modalitate buna de a sensibiliza personalul
despre scara problemelor care inconjoara
throughcare (vezi Caseta text 5.2). Ar trebui
folosita tendinta datelor relevante pentru
tara interesata, cu toate ca datele generale
europene sunt necesare pentru a plasa
situatia nationala in context.

Caseta text 5.2
‘Avem nevoie de mai mult instructaj in
privinta dependentei de droguri si ultimele

descoperiri in privinta tratamentului...Unii
colegi nu stiu ce este dependenta, sau ce
sa faca, efc...” (Asistent social. Raport
de cercetare, Bulgaria)

Datele colectate pentru acest proiect sugereaza ca mulii profesionisti din justitia penala nu
sunt congtienti de toate drepturile pe care le au detinutii, dupa ce parasesc inchisoarea.

Prima chestiune majora care trebuie sa fie

explorata cu personalul este scara si Caseta text 5.3

profunzimea problemei consumului de ‘Cu toate c& cei mai multi specialisti
droguri Tn inchisoare. O sedinta de intervievati erau calificati s& munceascd in
instructaj pentru sensibilizare Tn acest domeniile lor, numai putini dintre ei au
domeniu ar explora consumul de droguri primit vreo informatie despre throughcare
printre anumite grupuri si influenta si aftercare in cadrul serviciilor antidrog.’
consumului de droguri asupra recidivei (Raport de cercetare, Estonia)

(Vezi Caseta text 5.3).

Este important ca personalul inchisorii sa fie congtient de elementele cheie in furnizarea cu
succes a throughcare, acestea includ:

e Planuri de ingrijiri individuale care satisfac nevoile diferitelor grupuri {inta, de ex.
consumatori de droguri femei;

e Un lucrator desemnat sa lucreze pe cazul respectiv;

o Usurinta accesului la servicii;

e  Grupuri de auto-ajutor care sa furnizeze sprijin suplimentar;
e Un echilibru intre suport si supervizare;

e Servicii de inalta calitate care sa fi fost evaluate;

¢ Nevoia de cooperare intre agentiile localizate in inchisoare si in comunitate si
importanta unui sistem eficient de management al cazurilor.

Este vital sa se stabileasca parteneriate de colaborare intre personalul inchisorii si
organizatiile externe. Totusi, aceste relatii ar trebui sa fie caracterizate de un sens
~mpartasit al scopurilor gi al valorilor”.

Personalul trebuie sa fie constient de dezbaterile si problemele cheie in cercetare curenta
asupra inchisorilor si throughcare. Acestea au legatura cu:

Detinutii pre-condamnati (in arest preventiv);
Grupurile greu de atins;

Femei;

Minori.

Proiectarea unui pachet de instructaj: indrumari

Un pachet de instructaj bun are nevoie de o structura eficienta si sa fie bazat pe principii
ferme. Mai jos sunt luate in considerare o varietate de principii cheie.
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Structura flexibila

Cele mai multe pachete de instructaj sunt divizate Tn mod normal intr-o gama de module,
contindnd un sistem de introducere, sectiuni centrale si module aditionale, in functie de
necesitati. Aceasta structura bazala poate fi aplicata efectiv oricarei activitati de instructaj, in
legatura cu throughcare si profesionistii din justitia penala.

Pachetele de instructaj ar trebui sa aiba o structura flexibila, cu toate ca este bazata pe
module centrale pentru a asigura soliditatea. Modulele aditionale ar trebui sa fie proiectate
sa fie folosite separat sau in secventa, in acord cu necesitatile profesionistilor.

Cele mai eficiente pachete de instructaj folosesc o varietate de medii diferite pentru a
prezenta mesaje cheie. Cele mai multe pachete folosesc prezentari PowerPoint centrale,
care insumeaza cele mai importante aspecte. Aditional, ar trebui sa fie furnizate instructorilor
informatii suplimentare, incluzand materiale utile.

Fiecare modul ar trebui sa fie bine structurat. Modulele ar trebui sa inceapa cu specificarea
grupului {inta, timpul necesar pentru furnizarea modulului si o lista de materiale necesare.
Principalele obiective ale modulului si ce se poate obtine ar trebui sa fie subliniat clar.
Cunostintele, abilitatile si comportamentele pe care ar trebui sa le dobandeasca stagiarii ar
trebui sa fie listate in cadrul rezultatelor invatarii directionate. Fiecare modul ar trebui sa
includa o introducere si 0 gama de activitati care sa poata fi folosite pentru a obtine
obiectivele respective.

Relevanta

Este important, de asemenea, sa se adapteze modulele la contextul national potrivit, pentru
a include resursele axate la nivel national, informatii si statistici nationale.

Principiile furnizani instructajului

Exista cateva principii generale care pot fi urmate atunci cand se furnizeaza instructajul.
Facilitatori:

e Ar trebui sa raspunda la incertitudinile si temerile stagiarilor intr-un mod empatic;

e Artrebui sa asculte cu grija comentariile si parerile participantilor;

e Artrebui sa aiba rabdare si sa fie flexibili, sa fie capabili sa adapteze instructajul pe
diferite nivele de cunostinte, infelegere si experienta, in acelasi timp asigurandu-se
ca sunt atinse rezultatele dorite ale invatarii;

e Artrebui sa creeze o atmosfera de sustinere si lipsita de pericole, in care stagiarii sa
se simta confortabil si incurajati sa puna intrebari;

e Artrebui sd demonstreze ca respectd experienta si calificarile participantilor.

Mediul de instruire

Mediul in care se desfasoara instructajul este important. Alegerea unui loc de desfasurare
pentru un curs de instructaj depinde de diversi factori, incluzand resurse financiare si
accesibilitate. Camera in care se tine instructajul trebuie sa fie adecvata ca marime si
temperatura si sa fie suficient de iluminata. Aranjarea scaunelor este de asemenea
importanta si potrivita cu tema. Cursul poate fi prezentat unui grup care sta pe randuri, cu
fata in aceeasi directie, sau in semicerc, dar discutiile se tin cel mai bine n jurul mesei
rotunde (in cerc). Aranjamentele informale sunt de obicei preferabile.

Modulele de instructaj ar trebui sa contina o varietate de materiale precum prezentari in
PowerPoint, informatii de fundal pentru stagiari si imprimate. Modulele ar trebui sa furnizeze
o selectie de referinte bibliografice pentru resurse internationale despre throughcare.
Materialele ar trebui sa fie adaptate pentru a se potrivi cu nevoi specifice la nivel national.
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Regulile de baza

Este vital ca regulile generale ale atelierului de lucru sa fie definite de la inceput. Atunci cand
se face asta, fondul specific al participantilor trebuie sa fie intotdeauna luat in considerare. in
timp ce participantii ar trebui sa fie incurajati sa isi esprime opiniile in mod onest, este
important ca grupul sa fie non-critic. Participantii ar trebui sa fie incurajati sa foloseasca
expresii non-peiorative, precum expresia ,consumator de droguri”, sau ,consumator
problematic de droguri’, mai degraba decéat ,drogat, vicios, dependent de droguri”.

Confidentialitatea

Este important ca schimbul de informatii sensibile de catre participanti in timpul sedintelor sa
fie abordat cu confidentialitate. Nu se vor da exemple specifice de consumatori de droguri
intravenoase, injectabile sau locatiile de intalnire si nu se vor schimba astfel de date cu
colegii sau organizatjile din afara programului de instructaj. Lipsa de complianta cu acest
protocol ar putea rezulta in sentimente de frica sau lipsa de incredere, determinand
consumatorii de droguri intravenoase sa se ascunda si reducand eficienta strategiilor de
reducere a vatamarilor. Daca un instructaj va fi furnizat de consumatori de droguri
intravenoase, va trebui luat in considerare daca ei au nevoie de pregatiri speciale sau
instructaj pentru a le imbunatati contributiile (WHO, 2004).

Metodele de predare

Atunci cand se desfasoara o sedinta de instructaj, pot fi folosite o varietate de metode.
Abordarea interactiva are avantaje si impact mai mari decéat abordarile pasive si participantii
ar trebui sa fie incurajati sa se implice activ. In unele situatii, este util sa se foloseasci fise
de comentarii care pot fi distribuite de catre moderator in timpul sedintei. Acest lucru poate
facilita includerea unor participanti mai putin increzatori sau sa ii ajute sa raspunda la
intrebari pe care indivizii nu indraznesc sa le intrebe in fata grupului. Cu toate acestea, o
abordare interactiva este mai solicitanta pentru stagiari, pentru ca trebuie incurajate
discutiile, participarea si schimbul de pareri.

Instructajul in colaborare cu agentiile externe

Luate individual, organizatiile au adesea
resurse limitate pentru furnizarea Caseta text 5.4
instructajului (Vezi Caseta text 5.4). Lucrul
in colaborare este o modalitate prin care
resursele pot fi impartite eficient. Agentiile
externe pot de asemenea sa fie invitate sa
furnizeze sedinte de instructaj ca parte a
programului.

‘ONG-urile nu au capacitatea sau
personalul instruit capabil sa furnizeze
instructaj si servicii.” (Raport de
cercetare,Bulgaria)

Pentru a incuraja o atmosfera de colaborare, RECEIECRISARRS

includa participanti din diverse agentii, experti externi trebuie sa fie adaptate nu
precum serviciile de probatoriu, ale numai nevoilor detinufilor cu consum
inchisorii si ONG-uri. Este important sa fi problematic de droguri, ci si nevoilor
congtienti ca instructajele trebuie sa fie personalului  inchisorii’ (Raport de

adaptate pentru a se potrivi nevoilor cercetare, Bulgaria)
organizatjilor (Vezi Caseta text 5.5).
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Evaluarea

Toate sedintele de instructaj trebuie sa fie evaluate de participanti. La sfarsitul unei sedinte
de instructaj, toti participantii ar trebui sa completeze un formular de sondaj al satisfacfiei,
pentru a ajuta moderatorul sa evalueze punctele de vedere ale participantilor asupra
eficientei instructajului. Formularele de sondaj al satisfactiei ar trebui sa fie folosite pentru
evaluarea fiecarui modul. Acestea ar trebui sa fie analizate cu grija pentru a informa
pregatirea viitoarelor cursuri de instructa;.

Pregatirea unui curs de instructaj: o lista de verificare

Una dintre cheile furnizarii unui instructaj eficient depinde de buna pregatire si aceasta
implica gandirea in perspectiva la ceea ce este necesar. Aceasta solicita sa fiti familiarizati
cu materialele dvs. dar si sa fiti flexibili cand lucrati cu oamenii si sa discutati si ideile lor
(vezi Exemplul de bune practici 5.1).

Exemplul de bune practici 5.1: Pregatirea si planificarea unui curs de instructaj — O
lista de verificare (Wiegand et al., 2010)

Urmatoarele sunt puncte de luat in consideratie atunci cand va pregatiti si planificati
sedinta de instructaj.

e Incepeti la timp

Identificati-va audienta si fiti constienti despre cunostintele lor existente si despre ce
asteapta ei sa obtina prin instructa,j.

Programati datele si orele.

Rezervati o camera adecvata.

Asigurati-va ca echipamentul tehnic poate fi folosit in incinta respectiva.
Asigurati-va ca instructiunile sunt clare pentru toata lumea.

Serviti racoritoare, gustari etc.

Alegeti activitatile care sunt cele mai potrivite pentru audienta tintita.
Cititi toate materialele complet inainte de sedinta de instructaj.
Asigurati-va ca aveti cunostinte de ultima ora.

Fiti constienti de limitele dvs. si folositi activitati cu care va simiiti confortabil.
Asigurati-va ca aveti toate echipamentele si materialele necesare.
Faceti copii suficiente ale imprimatelor pentru sedinta.

Distribuiti fise de comentarii si aduceti o cutie in care sa isi lase participantii
comentariile Th pauza.

Stabiliti regulile de baza ale grupului in ceea ce priveste confidentialitatea.
Sositi in camera de instructaj mai devreme, pentru a organiza spatiul.

Relaxati-va si bucurati-va de sedinta de instructaj!
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Lecturi suplimentare

Burrows, J., Clarke, A., Davison, T., Tarling, R. and Webb, S. (2000). The Nature and
Effectiveness of Drug Throughcare for Released Prisoners. Home Office Research Study,
No 109. London: Home Office.

Pasii urmatori

Sectiunile de mai sus reprezinta un ghid de furnizare a unui instructaj eficient pentru
personal. Cu toate acestea, ar trebui notat ca instructajul ar trebui adaptat nevoilor locale si
nu ar trebui predat intr-o maniera prescrisa dinainte. Urmatoarea lista de verificare va va
ajuta sa evaluati eficienta sedintei de instructaj pe care o proiectati si o veti furniza.
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Lista de verificare: Pregatirea instructajului Throughcare

Sensibilizare
e) Participantii au identificat elementele cheie ale throughcare.
f)Participantii au identificat problemele cheie ale detinutilor in momentul eliberarii.

g) Participantii sunt constienti de drepturile pe care le au detinutii odata eliberati.

Ooo0oo0oao

h) Participanti au identificat beneficiile lucrului in colaborare cu organizatiile externe.

indruméri pentru instructaj

[0 a) Pachetul de instructaj este flexibil, contine o gama mare de module de sine
statatoare pe langa modulele centrale.

O b) Instructajul este la un nivel adecvat pentru toti participantii. Este suficient de simplu,
dar nu condescendent, totusi, la un nivel destul de aprofundat pentru toti
participantji.

c) Materialele de instructaj folosite sunt adecvate necesitatilor participantilor.

d) Mediul in care se face instructajul este adecvat necesitatilor participantilor.

e) Mediul in care se desfasoara instructajul a fost deschis, incurajator si transparent.
f) Instructajul a impus regula confidentialitatii.

O 0O0O6o0oad

0) Instructajul a fost evaluat de catre participanti.

o1
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Sectiunea 6: Evaluarea serviciilor
throughcare

Introducere

Este important sa se masoare eficienta serviciilor throughcare si acest lucru trebuie facut
printr-un proces de evaluare eficace. Procesele de evaluare sunt importante pentru ca:
identifica gradul de satisfactie al nevoilor clientului; evalueaza rezultatele sau impactul
serviciului; identifica gradul in care au fost indeplinite obiectivele; evalueaza eficacitatea si
eficienta costurilor. Mai presus de orice, evaluarea ajuta identificarea a ,ceea ce

functioneaza” si ,ceea ce nu functioneaza” in reducerea recidivei si, in cele din urma, {inteste
spre imbunatatirea practicilor abordate de personal cu clientii (CLINKS, 2010: 7).

Cu toate acestea, cercetarile in tarile
partener au aratat ca, in general,
exista o lipsa de colectare adecvata
a datelor si a sistemelor de

procesare pentru monitorizarea i . - L0 .
evaluarea serviciilor throughcare si, dacd existd servicii throughcare intr-o

existente (vezi Caseta text 6.1). inchisoare, acgstea vsunt de 9[)_/ce/ Afurn/zate fara
evaluare, consistenta sau urmarirea indeaproape a

Caseta text 6.1

‘Nu existd un sistem eficient de monitorizare a
serviciilor throughcare. Fiecare Tinchisoare are
propriile abordari pentru furnizarea de throughcare

Foarte putine autoritati au folosit consecintelor. Lipsa unor astfel de componente
metode organizate si obiective de face dificild obtinerea de informatii fiabile asupra
evaluare a impactului pe termen eficacitatii ~ activitatilor si  serviciilor ~ similare.’
scurt sau lung asupra clientilor (Raport de cercetare partener. Bulgaria)

acestor servicii. Prin urmare, au
existat putine evidente ale evalurilor sistematice si obiective ale serviciilor throughcare. Intr-
adevar, acest lucru reflecta comentariile lui Baldry (2007), cum ca ar parea sa existe: ,0 lipsa
acuta Tn domeniul cercetarilor proiectate independent si al evaluarii pentru throughcare”.

Acest capitol exploreaza semnificatia evaluarii si de ce este importanta, elementele cheie
intr-un program de evaluare eficienta si identifica unele instrumente utile de evaluare.
Masurarea eficientei programelor throughcare este problematica, pentru ca este dificil sa se
mentina contactul cu indivizii, dupa ce au fost eliberati din inchisoare. Evaluarea este
problematica. Cu toate acestea, ar trebui sa fie facute toate eforturile pentru colectarea
datelor, chiar daca acestea sunt imperfecte, pentru ca pot fi folosite pentru extinderea si
imbunatatirea serviciilor throughcare.

Definirea evaluarii: Ce se intelege prin aceasta?

Termenul ,evaluare” este adesea

folosit si este din aceste motive util Caseta text 6.2

sa exploram care este intelesul In conformitate cu Strategia Nationald Estoniané
termenului: cercetarile partenerilor de Prevenire a Consumului de Droguri (2012),
sugereaza ca termenul este putin principala problem& in monitorizarea situatiei
inteles (Vezi Caseta text 6.2). drogurilor este lipsa definitilor si conceptiilor
Evaluarea implica aprecierea nationale.” (Raport de cercetare partener,
punctelor tari si slabe ale Estonia).

programelor, politicilor, personalului,
produselor si organizatiilor, pentru a le imbunatati eficacitatea (American Evaluation
Association, 2011). Evaluarea pune o intrebare larga despre activitate sau program: ,Sunt
rezultatele dezirabile, accesibile, replicabile si sustenabile?” (Management Systems
International, 2006: 1).

Un proces de evaluare, are, in general, mai multe obiective:
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e  Sa descopere cat de bine sunt satisfacute nevoile clientilor;
e  Sa evalueze impactul sau rezultatul serviciilor;
e S3a evalueze daca au fost atinse obiectivele;

e Sa evalueze eficienta;

e Sa descopere ce functioneaza” si ce ,nu functioneaza”;
e Saimbunatateasca practicile abordate de personal cu clientii.

Evaluarea furnizarii de throughcare, are nevoie, din aceste motive, sa se concentreze in mod
specific pe eficienta programelor si a altor activitati in ajutarea indivizilor sa nu recidiveze
(CLINKS, 2010: 11).

Un proces, nu un eveniment singular

Multe evaluari au loc la sfarsitul unei parti din lucrare, sub forma unui eveniment de tipul ,am
mai bifat un termen” si acestea au in mod clar un impact mic asupra progresului muncii in
sine. Evaluarea ar trebui de aceea sa fie un proces continuu, care are loc de la inceputul
activitatii, pana la incheiere. Chiar daca evaluarea este desfasurata de o echipa externa,
aceasta ar trebui sa fie angrenata in operatiunile zilnice ale organizatiei (Corporation for
National and Community Service, 2011). Un exemplu al valorii faptului de a incorpora
evaluarea in dezvoltarea unei interventii este acela al Ingrijirii Tranzitorii. Acesta a fost un
proiect introdus de Serviciul Penitenciar Scotian in 2001 pentru a sustine detinutii pe termen
scurt si in arest preventiv cu consum problematic de droguri in timpul tranzitiei intre
inchisoare si comunitate (Vezi Caseta text 6.3).

Caseta text 6.3

‘A fost inevitabil ca o initiativa atat de complexa si ambitioasa precum Transitional Care
(Ingrijirea Tranzitorie) sa intdlneasca unele provocari. Pe parcursul perioadei de
evaluare, inifiativa a evoluat pentru a Ilua cunostinta de problemele emergente,
identificate prin cercetare si prin implicarea diferitelor parti interesate in functionarea sa.
Datoritéd intelegerii provocarilor reprezentate de furnizarea serviciilor throughcare

detinutilor pe termen scurt cu probleme legate de droguri, a fost identificatd necesitatea
unei noi abordari. Aceasta a avut ca rezultat inlocuirea initiativei Transitional Care cu un
nou serviciu national Throughcare pentru Adictie. Se spera ca acest raport, prin
identificarea unora dintre dificultatile pe care le-a avut de infruntat initiativa Transitional
Care si prin identificarea ariilor care au fost percepute sa sporeasca practica eficienta,
vor permite sé& fie intarite si imbunatétite viitoarele servicii throughcare pentru detinutii
implicati in abuzul de substante.’ (MacRae et al.. 2006. n. 83)

Dezvoltare continua, nu un exercitiu de bifare a casutelor

Adesea, evaluarea este un element

obligatoriu al unui program sau Caseta text 6.4

activitati. Cu toate acestea, este procesul de evaluare pentru programele de
important sa privim dincolo de comportament infractional a fost conceput s&
simplele cerinte si sa luam n furnizeze o bazd robusta pe care pot fi construite

considerare valoarea pe care o evaludrile pentru alte oportunitati corectionale’
poate adauga proiectului. Intr-adevar, EEUNU[[RSeloiir-WI0[o TN )]

,evaluarea ar trebui sa fie folositoare
unei organizatii si personalului
acesteia si nu o corvoada care trebuie facuta pentru a fi pe placul finantatorilor si al
comisarilor” (Evaluation Trust, 2006). Evaluarea este, din aceste motive, un proces de
dezvoltare, si nu un ,proces de raportare” (Corporation for National and Community Service,
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2011). De exemplu, Serviciul Penitenciar Scotian a argumentat in 2005 ca evaluarea a
format o baza pe care au putut fi dezvoltate urmatoarele lucrari (Vezi Caseta text 6.4).

De ce este important sa evaluati?

Importanta evaluarii ca parte a procesului de dezvoltare este clara, dar, de asemenea, intr-
un sens mai larg, ne ajuta sa intelegem impactul activitatilor noastre, ne face responsabili
pentru ceea ce am facut si dezvoltat, ca organizatie, si asista in procesul luarii de decizii.
Evaluarea ne poate furniza date mult mai utile; chiar rezultatele nedorite, neplanificate sau
indezirabile pot fi folosite pentru a imbunatati serviciile.

Intelegerea impactului

Evaluarea ne poate ajuta sa intelegem diferenta pe care a adus-o furnizarea serviciului, daca
diferenta a fost intentionata si ce schimbari ar putea face ca initiativa sa fie mai eficienta si
sustenabila in viitor.

Evaluarea ne permite sa intelegem
impactul serviciilor furnizate si sa
folosim acea informatie pentru a le
imbunatati eficacitatea (Vezi Caseta
text 6.5).

Caseta text 6.5
‘Numai folosind un sistem de mdasura mai puternic
putem sa depistam lucrurile care conteaza pentru

oameni pe termen Ilung’ (New Economic
Foundation, 2008).

Responsabilitate

Masurarea ,reducerii recidivei” este in prezent agreata de guverne si comisari si acest lucru
reflecta valoarea evaluarii ca o0 modalitate de a demonstra responsabilitatea partilor
interesate (CLINKS, 2010: 7). Este important sa fiti in masura sa justificati in mod clar
folosirea resurselor limitate si valoroase pentru throughcare prin rezultatele care sunt
obtinute.

Invéatamant organizational

in mod potential, evaluarea este o modalitate prin care o organizatie poate invata si nu doar
membrii individuali ai personalului. Este o modalitate prin care o organizatie ca intreg sa isi
evalueze progresul si schimbarea pe cai care duc la o indeplinire mai completa a misiunii
sale (Corporation for National and Community Service, 2011).

Luarea de decizii asistata
Caseta text 6.6

‘Scopul raportului este de a constata daca
serviciul poate sé& fie comandat din nou in mod
rezonabil de catre serviciul de probatoriu

Evaluarea este recunoscuta din ce
ih ce mai mult ca un instrument de
informare valoros pentru conducere,
atat in luarea de decizii, cat si in
eforturile de propaganda. in
particular, poate ajuta personalul de
conducere sa decida daca o
activitate throughcare a fost suficient
de eficienta pentru a garanta
sustinerea ulterioara (Vezi Caseta
text 6.6).

Evaluarea este o componenta esentiala a procesului decizional eficient, fie in privinta
planificarii strategice sau a deciziilor tacite ale vietii organizationale zilnice. Atunci cand

londonez sau séa fie finantat in alt mod, si sa
informeze  St.Giles  despre  propriile lor
performante si amendamentele pe care ar dori s
le faca in privinta diferitelor aspecte ale practicii
lor .’ (Park and Ward, 2009, p. 2)
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evaluarea este o parte a vietii organizationale cotidiene, procesul de invatare este valoros
pentru ca furnizeaza informatiile necesare pentru imbunatatirea continua (Corporation for
National and Community Service, 2011).

O evaluare furnizeaza feedback important care poate informa cum pot fi facute imbunatatirile,
precum: unde ar putea sa fie cel mai eficient concentrate resursele, ce alte resurse sunt
necesare si ce alte admisii sunt necesare. Cu informatjile colectate, este posibil sa se
determine ce activitati sa fie continuate si dezvoltate si care dintre acestea trebuie schimbate
pentru a imbunatati eficacitatea programului.

,,O dimensiune nu se potriveste tuturor”

in ceea ce priveste throughcare, nu exista un pachet de evaluare standard care s& poat$ fi
aplicat tuturor activitatilor. De fapt, exista inca dezbateri daca o unitate de masura universala
(metoda aprobata de a demonstra eficacitatea) ar fi de folos pentru organizatiile care
lucreaza cu infractorii. Orice asemenea unitate de masura ar trebui sa fie flexibila si versatila
pentru a satisface gama de interventii si marimile variabile ale organizatiilor, proiectelor si
serviciilor (CLINKS, 2010: 6).

Este in mod particular dificil sa se creeze unitati de masura, atunci cand se exploreaza
impactele activitatilor asupra vietii indivizilor. Multe cercetari depind de efectuarea de
comparatii intre grupuri care au si grupuri care nu au experienta intr-o anumita activitate sau
furnizare de activitati (de ex., ,grupuri control”). In cazul throughcare, trebuie acordata
consideratie ,drumului” pe care infractorul ajunge la abandonarea infractionalitatii, care este
o experienta foarte personala. O singura unitate de masura nu se poate potrivi tuturor si
evaluatorul trebuie sa cunoasca ,istoria personala” a individului (CLINKS, 2010: 10).

Gasirea intrebarilor bune

Evaluarea este un proces de gasire a intrebarilor bune, acumularea de informatii pentru a
raspunde si luarea deciziilor bazate pe acele raspunsuri (Corporation for National and
Community Service, 2011). Pot fi intrebate diferite feluri de intrebari (Evaluation Trust, 2006).

e Focus: necesitatile si problemele la care incearca sa raspunda organizatiile.

e Proces: aceasta inseamna cum functioneaza o organizatie, cum se fac lucrurile.
e Performanta: aceasta include rezultatele si costurile unei activitati.

o Rezultate: aceasta reprezinta rezultatele muncii si diferentele care au fost create.

o Impactul: aceasta este o explorare a schimbarilor semnificative pe termen lung, care
au aparut ca rezultat al lucrarii; durabilitatea acestor schimbari. Impactul nu este ceva
ce poate fi vazut sau identificat pe termen scurt si este dificil de izolat impactul unei
singure interventii dintre acelea ale altor programe, sau efecte socioeconomice mai
largi.

Scopurile trebuie sa fie realiste

Este important sa fiti realisti in privinta scopurilor unui proces de evaluare. Cererea de
evidente din partea agentiilor guvernamentale a dus, dupa cum argumenteaza CLINKS, , la
asteptari nerealiste pentru evaluare, care sunt pur si simplu dincolo de capacitatile majoritatji
organizatiilor SCV (din sectorul comunitar si de voluntariat)” (CLINKS, 2010: 7). O problema
comuna este aceea ca exista adesea asteptarea ca o evaluare a unui proiect la scara mica,
intreprinsa imediat dupa inchiderea proiectului, sa fie capabila sa evidentieze impactul
asupra vietii individuale a infractorului. In practica, procesele de evaluare longitudinale sunt
solicitate daca se evalueaza impactul pe termen lung al unei activitati particulare.

Responsabilitatea fiecaruia

Cu toate ca poate fi angajata o singura echipa pentru evaluarea activitatilor throughcare,
evaluarea este totusi responsabilitatea fiecaruia. Fiecare persoana din organizatie sau retea
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aduna informatii si pune intrebarea, ,,Ce putem face ca sa ne imbunatatim? (Corporation for
National and Community Service, 2011). Evaluarea solicita colaborarea in interiorul unei
organizatii si cu participantii externi, precum clienti, donatori, si beneficiarii de granturi
(Corporation for National and Community Service, 2011). Aceasta trebuie sa fie un proces de
invatare practic, folositor si fortifiant, care sa implice pe toata lumea. Parteneriatul si
participarea ar trebui sa fie valorile cheie ale muncii de evaluare (Evaluation Trust, 2006).

Climatul de incredere

Evaluarea ar trebui sa se faca intr-un mediu pe atat de lipsit de riscuri pe cat este posibil, in
care oamenii sa poata examina de ce unele lucruri au avut succes sau au esuat, fara frica de
consecinte negative (Corporation for National and Community Service, 2011).

Pentru a inflori, viziunea evaluarii este promovata de conducerea unei organizatii, care deja
propaga un climat de incredere si care apreciaza feedback-ul, ca o modalitate de a evalua
progresul si prin urmare eficacitatea (Corporation for National and Community Service,
2011).

Efectuarea unei evaluari
Exista multi pasi implicati in efectuarea unei evaluari eficiente a furnizarii de throughcare.
Trebuie puse urmatoarele intrebari:

1. Ce program sau servicii trebuie sa fie evaluate? Este necesar sa fie clar ce urmeaza
sa fie evaluat. Trebuie sa definiti limitele de timpuriu in cursul procesului.

2. De ce este evaluat programul? Pentru ca evaluarile programului sa fie semnificative,
scopul lor trebuie sa fie clar si definit.

3. Cum vor fi oamenii pregatiti pentru evaluare? Aceasta implica luarea in consideratie a
diferitelor tipuri de oameni care ar putea fi implicati in evaluare. Aici ar putea fi inclusi
oameni care s-ar putea sim{i amenintati de evaluare si aceia a caror acceptare este
esentiala.

Care sunt principalele probleme sau intrebari de interes pentru evaluare?

Ce va face fiecare? Responsabilitatile participantilor ar trebui sa fie convenite Thainte
de inceperea evaluarii.

6. Ce resurse sunt disponibile pentru evaluare?

Ce date trebuie sa fie colectate? Acestea trebuie sa fie specifice: de unde vor fi
colectate datele, cum vor fi acestea colectate.

8. Cum vor fi analizate datele? Aceasta va influenta deciziile despre informatiile
colectate si forma in care vor fi colectate.

9. Ce proces va fi folosit pentru a raporta evaluarea?

10. Cum vor fi implementate rezultatele? Cei responsabili pentru efectuarea
recomandarilor vor trebui sa fie identificati.

Diagrama 1 de mai jos ar putea sa va asiste in planificarea evaluarii dvs. si sa asigure ca
evaluarea face parte dintr-un ciclu de activitati.
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Diagrama 1: Planificarea evaluarii dvs.

Stabiliti- scopuri si Identificati Monitorizati Evaluati Diseminare
obiective bazate ‘progresul spre si
pe evaluarea indicatorii indicatorii scopuri si Actiune
hecesitatilor locale obiective

succesului

t

Feedback

SURSA: Departamentul Sanatatii (2001): 125.
Selectarea metodelor potrivite de evaluare

Odata ce necesitatile si resursele sunt evaluate, urmatorul pas este sa decideti ce metoda
veli folosi pentru a evalua furnizarea de throughcare. Evaluarea foloseste in mod ideal
instrumente si metodologii care sunt accesibile organizatiilor de toate felurile si marimile.
Acestea sunt metode de evaluare simple, cost eficiente, usor de utilizat, care pot fi adaptate
pentru a satisface necesitatile si constitutiile particulare(idiosincraziile) ale fiecarei organizatii
(Corporation for National and Community Service, 2011). In contextul throughcare, aceasta
inseamna de asemenea ca este important sa se dezvolte instrumente care pot depista
parcursul unui infractor intr-o maniera consistenta (CLINKS, 2010: 11).

Exista multe modalitati de a colecta informatii asupra rezultatelor furnizarii de throughcare.
Cercetari recente intaresc punctul de vedere conform caruia ,modalitatea cea mai evidenta
de a evalua pregatirea si motivatia este de a-l intreba pe infractor” (McNeill and Weaver,
2010: 8). Metodele alese ar trebui sa fie proportionale cu resursele si tipul de impact.
Principala abordare sunt interviurile, instrumentele de autocompletare, activitatile de grup si
metodele vizuale.

Datele cantitative

Daca organizatiile analizeaza reducerea recidivei, este critic ca ele sa aiba acces la datele
despre recidiva necesare pentru a depista rezultatele ob{inute cu beneficiarii serviciilor.
Datorita naturii evidentelor statistice din jurul reducerii recidivei, aceasta va insemna adesea
perioade mai lungi intre furnizarea interventiei si disponibilitatea datelor legate de
condamnari ulterioare (CLINKS, 2010: 7).

Interviurile
Interviurile pot fi o modalitate buna de a colecta informatiile rezultate pentru ca ele permit sa:

o Intrebati oamenii direct cum s-au schimbat lucrurile pentru ei;

o Colectati informatii de profunzime despre schimbarile in atitudine, sentimente si
perceptii;

e Colectati informatii de la oamenii care nu sunt alfabetizati sau au deficiente vizuale;
o Verificati daca oamenii va inteleg intrebarile;
e Raspund cu informatii neasteptate si sondeaza mai departe.

Resursele dvs. pot limita numarul de oameni pe care ii puteti intervieva si de la care putefi
obtine feedback. Organizarea, ducerea la bun sfarsit, scrierea si analiza interviurilor pot fi
consumatoare de timp. Ele pot fi dificil de Tnregistrat cu acuratete daca nu folositi un aparat
de inregistrare. Ele pot atrage costuri suplimentare precum facturi de telefon sau costuri de
transcriere. Ele nu pot fi facute anonim, cu toate ca puteti asigura intervievatji de
confidentialitatea dvs.
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Calitatea datelor poate de asemenea sa fie influentata de subiectivitatea si abilitatile
intervievatului, sau de diferentele dintre intervievati.

Chestionare si sondaje

Chestionarele si sondajele sunt o modalitate de a culege informatii intr-un mod standardizat
de la un grup populational.

Chestionarele si sondajele sunt folositoare pentru colectarea informatiilor rezultate, pentru ca
puteti colecta informatiji de la un mare numar de persoane. Ele permit de asemenea
respondentilor sa ramana anonimi. Ele sunt utile in mod particular pentru colectarea de
informatii despre opiniile si atitudinile oamenilor intr-un mod cuantificabil, intru-cat se
preteaza bine la utilizarea intrebarilor scalate.

Cu toate acestea, chestionarele au mai multe dezavantaje. Ele solicita de obicei ca
persoanele sa fie alfabetizate si nu puteti verifica daca respondentji au inteles intrebarile;
ratele de raspuns pot fi scazute si respondentji pot sa nu raspunda la unele intrebari; ele nu
sunt ideale pentru colectarea datelor de profunzime.

Puteti evalua schimbarile si prin solicitarea unui test scris sau practic. Testele scrise sunt o
modalitate buna de a evalua schimbarile in abilitatile oamenilor, de exemplu abilitatile
lingvistice in engleza.

Formularele pot de asemenea sa fie folosite pentru a pune utilizatorilor intrebari despre
schimbari in circumstante, comportamente sau atitudini. De exemplu, o organizatie care
lucreaza cu tineri solicita utilizatorilor sa completeze un formular de aplicatie atunci cand se
alatura programului de instructaj. Formularul include intrebari despre situatia lor curenta
privind cazarea, finantele si angajarea in munca.

Activitatile de grup

Activitatile de grup sunt adesea utilizate pentru a colecta informatji. Acestea includ focus
grupuri, interviuri de grup si discutii de grup.

Focus grupurile se bazeaza pe un numar limitat de intrebari, in jurul unei topici centrale. Ele
pot ajuta sa stabiliti intrebarile de evaluare si pot fi folosite pentru a explora probleme
particulare. Rolul moderatorului este important, intru-cat el sau ea deplaseaza discutia atunci
cand este indicat si se asigura ca grupul raméane pe drumul indicat.

Acestea sunt diferite de interviurile de grup, care sunt de obicei semi-structurate si conduse
de un reporter. Ele au toate caracteristicile unui interviu unu la unu, dar sunt de obicei
intreprinse cu un mic numar de oameni (maximum trei sau patru).

Discutiile de grup, in schimb, pot fi facute cu un numar mai mare de oameni si sunt mai
flexibile, folosind exercitii interactive, care dau mai mult control participantilor.

Scrierea pe pereti (Graffit), de asemenea, poate fi 0 activitate interesanté si folositoare. Tn
cadrul acestei activitati, se lipesc foi de hartie pe peretii locului de desfasurare si fiecare foaie
are un titlu diferit sau o intrebare scrisa pe ea. Participantii isi scriu comentariile pe foaie, fie
Ccu carioca, fie cu biletele separate ,post-it’. Aceasta ar putea solicita ajutorul unor persoane
independente care sa ii asiste pe participanti in a-si scrie parerile. Este 0 metoda care poate
fi conectata cu usurinta cu alte evenimente sau chiar afigata public pentru o perioada scurta
de timp (Evaluation Trust, 2006).

Activitatile de grup sunt utile pentru colectarea unor mari cantitati de date bogate in privinta
informatiilor rezultate din partea participantilor. Ele sunt folosite cel mai bine acolo unde
participantii au o experientd comuna a rezultatelor. Ele reprezinta o oportunitate de a
impartasi experiente, de a genera idei si de a explora probleme care rezulta din discutii.
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Cu toate acestea, activitatile de grup nu sunt bune pentru descoperirea informatjilor sensibile
si trebuie sa controlati cu grija situatiile in care indivizii pot domina grupul. Organizarea,
indeplinirea, scrierea si analiza datelor rezultate din activitatile de grup pot fi foarte intensive.

Metode vizuale

Metodele vizuale pot fi folosite pentru a captura informatiile rezultate prin folosirea
fotografiilor, desenelor, colajelor sau filmelor pentru a ilustra sau furniza evidente despre
schimbare. Ele pot incuraja oamenii sa se exprime liber si sa colecteze informatji personale
(de exemplu, prin folosirea unui jurnal video). Ele sunt bune pentru colectarea datelor
calitative Tntru-cat acestea pot fi motivante, angajante si distractive pentru participanti. in
aceeasi masura in care aceste metode sunt atragatoare, ele pot infatisa o impresie intensa a
punctelor de vedere si experientelor oamenilor.

Aceste metode au avantaje practice asupra abordarilor bazate mai mult pe text: sunt
lucrative cu tinerii si cu camenii care nu pot completa cu usurinta metodele ,traditionale” de
colectare a datelor si de asemenea cu oamenii care nu pot scrie sau citi, sau au diferite
fundaluri culturale.

Articole vizuale pot fi incluse de asemenea in proiectarea sondajelor si a formularelor. Cele
mai familiare sunt simbolurile de gen ,fata zdmbitoare”:

OO

Acestea pot de asemenea sa fie folosite Tn activitatile de grup. De exemplu, participantii pot
desena pe table albe sau crea un colaj impreuna, prin care sa descrie schimbarile ilustrate.
Metodele vizuale sunt de asemenea o modalitate buna de a capta schimbarile survenite in

situatii si mediul inconjurator.

Cu toate acestea, exista dezavantaje:
a) Informatiile rezultate pot sa nu fie intotdeauna identificabile Tn imagini.

b) Finantatorul, precum si alfii, ar putea gasi imaginile vizuale mai putin folositoare sau
convingatoare, din punct de vedere al evidentelor.

C) Metodele vizuale sunt mai eficiente atunci cand sunt integrate in, sau cumulate cu, alte
metode de a colecta datele.

Analiza datelor

Odata ce datele au fost colectate, acestea trebuie sa fie analizate pentru a le permite sa
ajunga la concluziile cheie. Analiza depinde de natura datelor care au fost acumulate.

o Datele statistice sunt adesea tabelare si calculate din punct de vedere al frecventei.

o Este posibil sa trebuiasca sa se faca comparatji, precum intre obiective si rezultate
sau intre diferitele grupuri.

e Trebuie sa fie examinata o varietate de explicatii, precum de ce au aparut anumite
rezultate sau impacturi.

=9

o Este posibil sa fie necesare comparatii ,inainte si dupa” interventie.

Elaborarea concluziilor

Concluziile vor fi trase din analize. Echipa de evaluare isi expune adesea deductiile cu privire
la motivul pentru care un proiect a avut succes sau a esuat in a-si atinge rezultatele
scontate. Inferentele pe care o echipa de evaluatori le trage despre sustenabilitatea unei
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activitati sau a unui program, bazate pe fapte despre capacitatea de management al unei
organizatii locale, sau procedurile de recuperare a costurilor, sunt de asemenea concluzii.
Constatarile de evaluare sunt ,similare cu un set de simptome medicale, in timp ce
concluziile sunt asemenea unui diagnostic. Concluziile interpreteaza ce inseamna
constatarile” (Management Systems International, 2006).

Formularea de recomandari

Evaluarile implica de obicei dezvoltarea unui set de recomandari pentru organizatie sau
retea. Este o oportunitate de a afirma ce schimbari sunt necesare. Acestea pot varia de la

»ajustari” minore, la restructurari majore. Daca activitatile sunt incununate de succes, o
recomandare poate fi continuarea activitatii sau derularea acesteia pentru a include mai mulii
oameni sau o arie mai larga.

Recomandarile ar trebui:
e Sa se desprinda direct din descoperirile si concluziile evaluarii;
e Sa fie sustinute prin analiza aprofundata si serioasa si rationamente evaluative;

e Sa se poata ,actiona” pe baza lor: schimbarile sunt fezabile si pot fi facute de catre
conducere;

e Sa identifice cine este responsabil pentru implementarea acfiunilor recomandate.

Puncte cheie pentru masurarea rezultatelor:

e  Principiul central al masurarii rezultatelor este acela ca organizatiile trebuie sa fie
capabile sa demonstreze o legatura intre interventiile lor si o schimbare pozitiva
(sau continuarea stabilitatii) pentru utilizatorii serviciului.

e Masurarea reducerilor in infractionalitate nu este practica pentru cele mai multe
organizatii de dimensiuni mici si mijlocii.

¢ Organizatiile mai mici trebuie sa se concentreze pe demonstrarea faptului ca
rezultatele pe care le produc ei se potrivesc cu scopurile si obiectivele lor.

e Analiza ar trebui sa priveasca modul in care acesti pasi elementari formeaza structuri
complexe pentru reducerea infractionalitatii.

Evaluarea: timpul petrecut cu folos

Un proces evaluativ corect presupune timp si efort, dar este un timp petrecut cu folos, pentru
ca, pe termen lung, ajuta la economisirea banilor. Evaluarea identifica modalitati de a profita
mai bine de resurse limitate. Pe termen lung, evaluarea eficienta va asigura ca sistemul
throughcare ramane viguros si viabil intr-un mediu in schimbare.

Lecturi suplimentare

Evaluation Forum (2000). Outcomes For Success! Seattle. WA: Organisational Research
Services, Inc.and Clegg & Associates, Inc.

Harvey, J. (1998). The Evaluation Cookbook. Online:
http://www.icbl.hw.ac.uk/ltdi/cookbook/cookbook.pdf [Accessed 10/05/2011].

Parkinson, D. and Wadia, A. (2010). Assessing Change Developing and using outcomes
monitoring tools. London: Charities Evaluation Services. Online: http://www.ces-
vol.org.uk/downloads/assessingchange-740-748.pdf [Accessed 14/10/2011].

Rossi, P., Freeman, H. and Lipsey, M. (1999). Evaluation. A systematic approach. Thousand
Oaks: Sage.
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Scottish Executive Substance Misuse Research Team (2006). Evaluation of the Scottish
Prison Service Transitional Care Initiative.
Online: http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/92720/0022217.pdf [Accessed 07/07/11]

Trice Gray, S. (ed.) (1993). From A Vision of Evaluation: A Report of the Independent
Sector’s Work on Evaluation. Available online: http://www.nationalserviceresources.org/key-
elements [Accessed12/04/2011]

Wadsworth, Y. (1991). Everyday evaluation on the run. St Leonards, NSW: Allen and Unwin.

Pasii urmatori

Sectiunile de mai sus furnizeaza un ghid pentru intreprinderea evaluarilor de succes. Cu
toate acestea, ar trebui notat ca evaluarea, ca si in cazul altor interventii precum instructajul
personalului, ar trebui adaptata la necesitatile locale si nu ar trebui furnizata intr-o maniera
dinainte prescrisa. Urmatoarea lista de verificare va va ajuta sa apreciati eficienta
programelor de evaluare pe care vreti sa le proiectati si furnizati.
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Lista de verificare: Pregatirea evaluarii throughcare

Procesul de evaluare

0 a) Procesul de evaluare nu a devenit excesiv de mare si complex.

b) Evaluarea a fost echitabila pentru punctele de vedere si ideile tuturor.
c) Am invatat lucruri din evaluare: a deschis drumuri noi.

d) Evaluarea a identificat informatii folositoare.

[ R I R

e) Evaluarea a avut loc pe intreaga durata de viata a initiativei. A fost planificata de la
Tnceputul proiectului.

Rezultatele evaluarii

a) A fost evaluatd masura in care au fost satisfacute necesitatile clientului.

b) Au fost evaluate rezultatele impacturile serviciului.

c) A fost identificata masura in care au fost satisfacute obiectivele programului.
d) Au fost evaluate eficienta si eficienta costurilor initiativei.

=9

e) A fost identificat ,ce functioneaza” si ,ce nu funciioneaza”.

O0Oo0oo0oad

f) Au fost identificate potentialele imbunatatiri ale practicilor abordate de catre personal
cu clientii.
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