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Vorwort

Das vorliegende Handbuch  wurde im Rahmen des Projektes
,Ubergangsmanagement fiir Gefangene mit problematischem Drogengebrauch”
(Throughcare for Prisoners with Problematic Drug Use) entwickelt. Finanziert wurde
dieses Vorhaben zum Teil von der Generaldirektion Justiz der Europaischen
Kommission; es startete im Dezember 2008 und endete im Dezember 2011.

Das Projekt wurde koordiniert von der Birmingham City University (BCU). Das
Konzept des Ubergangsmanagements beinhaltete den Aufbau eines
fachubergreifenden Netzwerks, in dem ein breites Spektrum verschiedener, sowohl
innerhalb als auch aulRerhalb von Gefangnissen tatiger Berufsgruppen und Experten
vertreten war. Zu den Projektpartnern gehoérten die Association of Varna
Organizations for Drug Prevention (AVODP), Varna, Bulgarien, ULSS 16, lItalien,
Convictus, Estland, die Omenia-Malaescu Foundation, Rumanien, und das
Wissenschaftliche Institut der Arzte Deutschlands (WIAD), Bonn.

Primares Ziel des Projekts Ubergangsmanagements war die Entwicklung eines
Handbuchs, das den Aufbau bzw. der Erweiterung von Ubergangsmanage-
mentangeboten fir Gefangene und andere in Gewahrsam befindliche Personen
unterstitzt. Die im Rahmend es Projekts durchgefihrten Forschungsarbeiten der
Projektpartner haben verdeutlicht, dass sich die Angebote und Dienstleistungen zum
Ubergangsmanagement in Europa in verschiedenen Entwicklungsstadien befinden.
Dieses Handbuch soll zur Erweiterung solcher Dienstleistungen und zur Vertiefung
der Kenntnisse im Bereich Ubergangsmanagement beitragen und die
Zusammenarbeit zwischen allen Organisationen, die mit der Organisation solcher
Angebote fir Gefangene sowohl in den Haftanstalten als auch nach der Entlassung
befasst sind, ermdglichen und erleichtern.

Die Entwicklung dieses Handbuchs wurde durch begleitende Forschungsarbeiten
der Projektpartner untermauert, in denen die Auffassungen und Bedurfnisse von
Gefangenen, Gefangnispersonal, Regierungs- und Nichtregierungsorganisationen
erhoben und analysiert wurden. Wahrend der Laufzeit des Projektes wurde zudem
die Literatur zur aktuellen Situation in den Partnerlandern ausgewertet; aul3erdem
wurden qualitative Interviews mit Experten aus dem Strafrechtssystem durchgefihrt.
Das Handbuch basiert auf den Forschungsergebnissen der Projektpartner und wird
durch Expertenbeitrdge aus diversen Fachgebieten untermauert.






Einleitung: Grundlagen, Struktur
und Zielgruppen

Gefangene sind in der Phase, die unmittelbar auf ihre Entlassung aus der Haft folgt,
besonders gefahrdet. Es muss betont werden, dass alle Anstrengungen und
Investitionen, die in die Unterstitzung der Betroffenen in dieser kritischen Phase
einflieBen, bei koordinierter Zusammenarbeit dazu beitragen kénnen, dass nicht nur
die Gefangenen und ihre Familien davon erheblich profitieren, sondern auch die
Gesellschaft insgesamt (z.B. durch Verringerung der Rickfélligkeitsraten) sowie die
offentliche Gesundheit. Dieses Handbuch soll dazu beitragen, dass im Gefangnis,
bei den sozialen Diensten und in der Zivilgesellschaft MalRnhahmen umgesetzt
werden, die die individuellen Zwangslagen, die Probleme der Familien und die
gesundheitlichen Belastungen im Interesse der gesamten Gemeinschaft aufgreifen
und reduzieren.

Aufgrund ihrer besonderen Lage und bestehender Gefahrdung bendtigen die
Gefangenen zum Teil erhebliche Hilfe wund Unterstitzung bei der
Wiedereingliederung. Z.B. kommen viele aus sozial benachteiligen Verhaltnissen,
haben ein niedriges Bildungsniveau, begrenzte soziale Kompetenzen und
Verbindungen zu den gemeindenahen Gesundheitsdiensten sind eher selten. Fir die
meisten Betroffenen ist die Inhaftierung stigmatisierend, denn Gefangene werden in
der Gesellschaft haufig als ,minderwertig“ angesehen. Mdglicherweise werden sie
wegen ihrer Inhaftierung und ihres Strafregisters und aufgrund der Tatsache, dass
das Gefangnisse mit Drogenmissbrauch, Gewalt und homosexuellen
Sexualpraktiken in Verbindung gebracht wird, stigmatisiert. Das Einbeziehen der
Gefangenen in die Organisation ihres Ubergangsmanagements erfordert ein hohes
MalR an Sensibilitat; Vorurteile missen bewadltigt und gesellschaftliche Barrieren
Uberwunden werden. Die Straftater sind so zu motivieren, dass sie ihre
Wiedereingliederung wirklich wollen und nicht nur einfach dem Gefangensein
.entkommen® mochten. Viele Betroffene haben auch Probleme mit ihrem
Selbstvertrauen, die wu.a. bearbeitet werden missen; Ubergangsmanage-
mentprogramme kénnen auch hierbei unterstiitzend wirken.

Das Handbuch basiert auf Forschungsarbeiten, die die Partner im Rahmen des
Projektes  Ubergangsmanagement  fiir ~ problematischen  Drogengebrauch
(nachfolgend  Ubergangsmanagement genannt)'  durchgefihrt haben. Die
zugrundeliegenden Daten und Informationen stammen aus umfangreichen
Literaturanalysen und Erfahrungen aus verschiedenen européaischen Landern. Das
Handbuch ist weitestgehend faktengestitzt und beruft sich auf die Grundprinzipien
der Gesundheitswissenschaften. Diese Prinzipien umfassen das Recht auf
Gesundheit, eine &aquivalente Gesundheitsfirsorge und das Recht auf eine
gesundheitliche Versorgung, die den weitgehend anerkannten professionellen und
ethischen Standards wie z.B. Schweigepflicht, gerecht wird. Werte wie Gleichheit
und soziale Gerechtigkeit unterliegen einem gesundheitswissenschaftlich fundiertem
Ansatz zur Pravention und Gesundheitsfirsorge in Gefangnissen.

Folgende Aspekte wurden im Rahmen der Forschungsarbeiten besonders
berticksichtigt: (a) die Notwendigkeit, die Dienstleistungen und Plane auf die
individuellen Bedurfnissen der Gefangenen abzustimmen; (b) die Notwendigkeit, die
Gefangenen fortlaufend mit wichtigen und zuganglichen Informationen zu versorgen;
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und (c) der unverzichtbare Notwendigkeit einer engen Zusammenarbeit mit den
Gefangenen sowie zwischen dem Gefangnis und der Gemeinschaft aulRerhalb der
Haftanstalten.

Im Rahmen dieses Handbuchs versteht sich Ubergangsmanagement als die
Gesamtheit der Dienstleistungen und der unterstitzenden Aktivitaten fur die
Inhaftierten zur Verbesserung und Foérderung ihres Gesundheitszustandes, ihres
Bildungsstandes, ihrer sozialen Kompetenzen und ihrer psychischen Belastbarkeit.
lhre Chancen, sich nach der Rickkehr in die Gesellschaft ein straffreies und
zufriedenstellendes Leben aufzubauen und sich dort besser zurechtzufinden, sollen
somit erhoht werden.

Handbuch zum Ubergangsmanagement
Das Handbuch gliedert sich in sechs Hauptkapitel:

Kapitel 1: Kernelelemente des Ubergangsmanagements

Die erste Stufe bei der Entwicklung und Umsetzung des Ubergangsmanagements ist
es zu ermitteln, was ein effektives Ubergangsmanagement ausmacht. Dieses Kapitel
skizziert die Kernelemente des Ubergangsmanagements und schafft die theoretische
Basis, auf der die nachfolgenden Kapitel aufbauen.

Kapitel 2: Bedarfsanalyse

Die den Gefangenen zur Verfligung stehenden Dienstleistungen bertcksichtigen die
individuellen Unterschiede zwischen den einzelnen Straftatern oftmals nur
unzulanglich. Dieses Kapitel sondiert Méglichkeiten zur umfassenden Beurteilung
von Straftatern bei ihrer Ankunft im Gefangnis, d.h. zu Beginn eines hoffentlich
fortlaufenden Prozesses, in den auch verschiedene Bediensteten einbezogen
werden.

Kapitel 3: Umfassende Zusammenarbeit

Ein Grundprinzip des Ubergangsmanagements fordert die Zusammenarbeit
verschiedener Organisationen. In der Praxis ist die Kooperation zwischen
Gefangnissen und externen Organisationen allerdings eher begrenzt. Dieses Kapitel
untersucht Moéglichkeiten zur Férderung entsprechender Zusammenarbeit. Hierbei ist
es wichtig, die am Ubergangsmanagement beteiligten Schlisselfiguren im
Gefangnis, aber auch in der Gesellschaft, zu ermitteln.

Kapitel 4: Informationsbedarf der Gefangenen

Die Forschungsergebnisse haben gezeigt, dass die Gefangenen eingehend iber die
verfugbaren Dienstleistungen informiert werden missen (MacDonald et al., 2008).
Dieses Kapitel sondiert den Informationsbedarf der Gefangenen und die
verschiedenen Mdglichkeiten der Informationsvermittlung.

Kapitel 5: Fortbildung der Mitarbeiter

Die Forschung zum Ubergangsmanagement hat einen Fortbildungsbedarf der
Bediensteten fur die Bereitstellung der mit dem Ubergangsmanagement
verbundenen Angebote ermittelt. Dieses Kapitel analysiert den Fortbildungsbedarf
des Gefangnispersonals und mogliche Ansatze zur Bereitstellung effektiver
FortbildungsmalRnahmen.

Kapitel 6: Evaluation des Ubergangsmanagements

Das Handbuch soll praktizierenden Fachleuten bei der Evaluation der von ihnen
angewandten Systeme des Ubergangsmanagements dienen. Das umfasst nicht nur
die Effektivitdtskontrolle der erbrachten Dienstleistungen, sondern auch deren
kontinuierliche Verbesserung.



Die Evaluation ist ein wichtiges Instrument fur die rickwirkende Betrachtung der
Erfahrungen und fir die Verbesserung der angewandten Praktiken, das allen
Betroffenen wertvolle und hilfreiche Vorteile bietet. Dariiber hinaus missen bewahrte
Verfahren (Best Practices) nachgewiesen und die Nachhaltigkeit der Programme und
Projekte gesteigert werden.

Verwendung dieses Handbuchs

Ziel dieses Handbuchs ist die die Unterstiitzung bei der Entwicklung, Umsetzung und
Bewertung eines effektiven, integrierten Ubergangsmanagements fir Gefangene. Es
behandelt samtliche Themen, einschlie3lich: Verstandnis der grundsatzlichen
Bedeutung eines Ubergangsmanagements, Durchfilhrung einer Bedarfsanalyse,
Merkmale guter Zusammenarbeit, Bereitstellung von Informationen fir Gefangene,
Fortbildung der Mitarbeiter und schlieBlich Entwicklung eines effektiven
Evaluationstools.

Dieses Handbuch sollte nicht nur von einer einzelnen Abteilung oder einem
bestimmten Fachbereich verwendet sondern vielmehr von allen Organisationen
genutzt werden, die in das Ubergangsmanagement eingebunden sind, z.B.
Strafvollzugsdienst, Bewahrungshelfer, Nichtregierungsorganisationen,
Gesundheitsdienste und viele weitere Organisationen und Behdrden. Die
koordinierte und institutionsiibergreifende Zusammenarbeit ist ein Prinzip des
Ubergangsmanagements.

Sie kénnen dieses Handbuch nach einer speziellen Information durchsuchen oder es
systematisch durcharbeiten. Wie Grafik 1 unten zeigt, ist die Umsetzung des
Ubergangsmanagements nicht als stufenweiser Prozess zu verstehen. Man sieht,
dass Kapitel 1: Kernelemente des Ubergangsmanagements und Kapitel 6:
Evaluation entscheidend far den Entwicklungsprozess eines
Ubergangsmanagements sind. Sie sind in allen Phasen des Entwicklungsprozesses
zu berlcksichtigen.

Grafik 1: Verwendung dieses Handbuchs
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Was ist ,,Ubergangsmanagement“?

Ubergangsmanagement wurde als der reibungslose Ubergang von Gefangenen aus
dem Gefangnis in die Gesellschaft definiert. Im Wesentlichen sollen die Straftater
einen koordinierten und reibungslosen Betreuungsverlauf erfahren (Mgller et al.,
2007; Sainsbury Centre, 2008). Die Angebote befassen sich hauptsachlich mit der
Unterstutzung der Gefangenen bei der Vorbereitung auf die Entlassung, bei der
Eingliederung in die Gesellschaft und bei der Pravention einer erneuten
Straffalligkeit.

Ubergangsmanagement wird weiter definiert als fortlaufender, koordinierter und
integrierter Umgang mit Straftatern ab dem ersten Kontakt mit dem Strafvollzug bis
zu ihrer erfolgreichen Reintegration in die Gesellschaft und die vollstandige Erflllung
aller Auflagen. (Clay 2002: 41; siehe Grafik 2 unten). Es ist allerdings festzustellen,
dass nicht alle in den Gefangnissen bereitgestellten Dienstleistungen als Teil eines
Ubergangsmanagements eingefiihrt wurden; viele Dienstleistungen, wie etwa eine
kontinuierliche Betreuung, werden als Teil einer guten medizinischen oder
pflegerischen Praxis angeboten, die als wichtiger Bestandteil eines angemessenen
und modernen Strafvollzugs gilt. Auerdem ist anzumerken, dass das Personal in
den Gefangnissen eine entscheidende Rolle bei der Entwicklung von Kompetenzen
spielt, die Gefangene bei ihrer Entlassung bendtigen.

Diagramm 2: Ubergangsmanagementprozess

[ COMMUNITY ‘

Release Arrest
‘ THROUGHCARE J
Sentenced/ Police
prison detention

\ Pre-sentenced/ /

remand prison

Community: Gemeinschaft

Arrest: Inhaftierung

Police detention: Polizeigewahrsam

Pre-sentenced/remand prison: vor der Urteilsverkiindung/Untersuchungsgefangnis
Sentenced/prison: nach der Veruteilung/Gefangnis

Release: Entlassung

Throughcare: Ubergangsmanagement

Weshalb wurde dieses Handbuch verfasst

Dieses Handbuch wurde verfasst, weil das Scheitern eines reibungslosen Ubergangs
vom Gefangnis in die Gesellschaft sich nachteilig auf die Gesundheit und das
Wohlbefinden der Gefangenen und ihrer Familien auswirken kann. Fur Gefangene
mit problematischem Drogengebrauch kann das sogar fatale Folgen haben. Da ein



effektives Ubergangsmanagement eine zuverlassige Reintegration erleichtert und die
Wahrscheinlichkeit einer erneuten Straffalligkeit senkt, kdnnen Gefangene, deren
Familien und die Gemeinschaften von den diesen Projekten profitieren. AuRerdem
kénnen die negativen Auswirkungen auf die offentliche Gesundheit gemindert
werden. Wenn zum Beispiel schwerwiegende Ubertragbare Erkrankungen bereits im
Gefangnis behandelt werden, ist die Wahrscheinlichkeit geringer, dass Mitglieder der
Gesellschaft sich mit diesen Krankheiten infizieren.

Das Handbuch wird auch deshalb dringend bendtigt, weil die Entwicklung und
Bereitstellung eines Ubergangsmanagements die Zusammenarbeit diverser
Behorden und Berufsgruppen erfordert, die in vielen Bereichen bisher nur sporadisch
stattfand.

Kosteneffektivitat

Die hohen Kosten fiir die Inhaftierung einer einzelnen Person sind seit langem
bekannt: In GroRbritannien sah das im Jahr 2002 folgendermal3en aus:

Ein ruckfalliger Ex-Gefangener ist voraussichtlich fur Delikte verantwortlich,
die das Strafvollzugssystem durchschnittlich £65.000 kosten. ,Erfolgreiche
Straftater verursachen noch héhere Kosten. Fihrt eine erneute Straffalligkeit
zu einer weiteren Gefangnisstrafe, steigen die Kosten. Die durchschnittlichen
Aufwendungen fur eine Gefangnisstrafe, die einem Crown Court
(Strafgericht) entstehen, belaufen sich auf ca. £30.500. Dieser Betrag setzt
sich aus den Gerichtskosten und sonstigen Prozesskosten zusammen. Die
Kosten fur die eigentliche Unterbringung der Gefangenen im Gefangnis
variieren erheblich, betragen aber durchschnittlich £37.500 im Jahr (SEU,
2002).

Die Kosteneffektivitat von Initiativen zur Senkung der Ruckfallquoten lasst sich oft
schwer beurteilen. Einige Arbeiten haben sich mit der Untersuchung der
Wirtschaftlichkeit von entsprechenden Interventionen befasst und verdeutlicht, dass
diese Aktivitdten reelle wirtschaftliche Vorteile erzielen. Die New Economics
Foundation (2008) fand zum Beispiel heraus, dass in Grof3britannien innerhalb von
10 Jahren fir jedes investierte Pfund (1,14 Euro) ein gesellschaftlicher Wert in Hohe
von £14 (16 Euro) fur Frauen, ihre Kinder, die Opfer und die Gesellschaft im
allgemeinen generiert wird. Die Matrix Knowledge Group (2009) ermittelte, dass:

eine Umstellung von weniger Haftstrafen hin zu mehr StrafverbiRung
aul3erhalb der Gefangnisse (community order) durch Veranderungen bei den
Leitlinien fir Strafurteile der Gesellschaft eine geschatzte Kostenersparnis
von mehr als £12 Million (£1.032 pro Lebenszeit eines Straftaters) beschert.
Die Kosten, die bei der Anderung der Leitlinien fur Strafurteile entstehen,
wurden sich innerhalb von drei Jahren nach der Umsetzung amortisieren.

Insgesamt gibt es bisher jedoch nur wenig Forschungsprojekte, die sich mit der
Kosteneffektivitat von Ubergangsmanagementansatzen befassen. Erste Ansatze
sprechen fir eine Wirtschaftlichkeit des Ubergangsmanagements. So haben
Forscher beispielsweise herausgefunden, dass spezielle Initiativen des
Ubergangsmanagements sich uber die Jahre als rentabel erwiesen haben (Tombs,
2004). Currie (1993) hat vor fast 20 Jahren nachgewiesen, dass unterstiitzende
Arbeitsprogramme fiir problematische Drogenkonsumenten sich positiv auf die
Unterbringung der Betroffenen in dauerhaften Arbeitsplatzen ausgewirkt haben.



Auswirkungen auf die Ruckfalligkeit

Gemal dem Bericht des United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) (Biro
der Vereinten Nationen fur Drogen- und Verbrechensbekampfung) (2008):

sind die Rickfallquoten bei entlassenen Gefangenen, die im Gefangnis an
Drogentherapieprogrammen teilgenommen haben, etwas geringer als bei
Kontrollgruppen, die Uberhaupt nicht therapiert wurden. Allerdings ist bei
Gefangenen, die im Gefangnis an Therapieprogrammen teilgenommen
haben und auferdem Nachsorgeprogramme an ihrem Wohnort besuchen,
der Drogenkonsum geringer und es kommt seltener zu einer erneuten
Inhaftierung.

Gutes Ubergangsmanagement dann dazu beitragen, dass:

e die Kosten fir die Unterbringung von Straftatern im Geféangnis reduziert
werden und dass Gefangenen wieder zu produktiven Mitgliedern der
Gesellschaft werden;

e die Zahl der Opfer von Straftaten reduziert wird;
¢ die Kriminalitatsrisiken fur die Straftater selbst und ihre Familien sinken;
e Kosten eingespart werden;

e es sich erheblich auf die Ruckfallquoten auswirkt.

Individuelle Betreuung

Dieses Handbuch basiert auf dem Prinzip, dass Ubergangsmanagement immer eine
individualisierte Betreuung ist. Das bedeutet, dass ein gutes Ubergangsmanagement
darauf basiert, dass jeder Gefangene besondere, individuelle Bedirfnisse hat, die
sich von den Bedirfnissen anderer unterscheiden. Alle Gefangenen sind
verschieden. Sie sind verschieden alt, sind mannlich oder weiblich, méglicherweise
sind sie behindert oder leiden an speziellen gesundheitlichen Problemen; sie alle
kommen aus unterschiedlichen familidren oder kulturellen Umfeldern.

Das Ubergangsmanagement muss deshalb ganz speziell auf die Bedurfnisse der
individuellen  Gefangenen zugeschnitten sein. Die Dienstleistungen des
Ubergangsmanagements missen an den einzelnen Gefangenen angepasst werden;
eine pure Konzentration auf die Problembehandlung reicht nicht aus: das
wirkungsvollste Ubergangsmanagement ist auf den jeweiligen Gefangenen
zugeschnitten, eine standardmafige Einheitslosung nach Schema F ist wenig
effektiv.

Zielgruppen

Es gibt verschiedene Interessengruppen, die von diesem Handbuch profitieren
kénnten. Hierzu gehéren:

1. Politiker und politische Entscheidungstrager;
2. Personal in Gefangnissen und Nichtregierungsorganisationen;
3. Mitarbeiter der lokalen Gesundheitsdienste;

4. Gefangene.



1. Politiker und politische Entscheidungstrager

Dieses Handbuch ist ein nutzliches Instrument fir Politiker und politische
Entscheidungstrager, weil das Ubergangsmanagement nicht nur in sozialer Hinsicht
sondern auch wirtschaftlich von Wert ist, da es weniger kostenintensiv ist als die
Finanzierung von  Gefangnissen.  Wirtschaftlich  gesehen  tragt das
Ubergangsmanagement dazu bei, die Zahl der ansonsten moglicherweise erneut
straffalligen Personen zu verringern und dem Staat auf diese Weise Kosten zu
ersparen. Gleichzeitig kann ein effektives Ubergangsmanagement die Straftater
dabei unterstitzen, selbst wieder positiv zur Wirtschaft beizutragen. Im sozialen
Kontext ist das Ubergangsmanagement von Bedeutung, weil ehemalige Straftater
mit dieser Hilfestellung seltener zum sozialen Problem werden.

2. Personal in Gefangnissen und Nichtregierungsorganisationen

Obwohl die Randbedingungen, denen sich das Personal in Gefangnissen und
Nichtregierungsorganisationen gegenibersieht, sich voneinander unterscheiden, ist
das Handbuch &uRerst sinnvoll, da es sie bei der Entwicklung funktionierender
Systeme zur Erreichung eines ganzheitlicheren Dienstes unterstitzt, der den
Bedirfnissen der Gefangenen gerecht wird. Projekte, die evaluiert wurden,
verdeutlichen was effektiv ist und was nicht, was funktioniert und was nicht
funktioniert.

3. Mitarbeiter der lokalen Gesundheitsdienste

Das Handbuch ist ein sinnvolles Instrument fir die Mitarbeiter der lokalen
Gesundheitsdienste, weil es sie dabei unterstitzt, Moglichkeiten  zur
Zusammenarbeit mit anderen Akteuren in diesem Bereich zu identifizieren und so
knappe Ressourcen wirkungsvoller zu nutzen.

4. Gefangene

Dieses Handbuch ist insbesondere fiir Gefangene wichtig und kann dazu beitragen,
dass Prozesse entwickelt und umgesetzt werden, die ihren Bedurfnissen wirklich
gerecht. Dieses Ergebnis wird erreicht, indem die Gefangenen selbst immer direkt in
die Prozesse eingebunden werden, die ihnen helfen sollen. Das Handbuch schafft
eine Mdoglichkeit zur Befahigung oftmals entféahigter Menschen, und unterstutzt die
Gefangenen dabei, die Kontrolle tiber ihr eigenes Leben wieder zu tibernehmen.
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Kapitel 1: Kernelemente des
Ubergangsmanagements

Einleitung

Die meisten vorab besprochenen Definitionen beschreiben das Ubergangsmanagement als
komplexe Sammlung aufeinander wirkender Elemente. Es wird klar, dass es sich nicht um
einen separaten Therapieprozess fur ein spezielles Problem handelt. Das
Ubergangsmanagement umfasst vielmehr den Zugang Zu zusatzlichen
Unterstitzungsmoglichkeiten bei psychischen Problemen, dem allgemeinen
Gesundheitszustand, Wohnungsfragen, der Verwaltung der privaten Finanzen,
Schwierigkeiten in der Familie, dem Erlernen neuer Fertigkeiten und Kenntnisse und beim
Ubergang ins Arbeitsleben.

Die diesem Handbuch zugrunde liegenden Forschungsarbeiten haben gezeigt, dass nur
wenige Aktionen auf die eigentlichen Bedirfnisse der Gefangenen eingehen. Hierbei geht es
im Wesentlichen um soziale Wiedereingliederung, Unterkunft und Beschaftigung
(Forschungsberichte der Partner und Auswertung der einschlagigen Literatur). Es ist
allgemein anerkannt, dass ein erfolgreiches Ubergangsmanagement auch eine Kombination
von Dienstleistungsanbietern und Interventionsmalinahmen beinhaltet(Fox et al., 2005).

Ein ganzheitlicher Ansatz

Gefangene haben generell zahlreiche und komplexe Bedirfnisse. Deshalb sind
Dienstleistungen, die sich lediglich auf ein einzelnes Problem konzentrieren, nur begrenzt
hilfreich: hier sind mehrere entsprechende Angebote zu integrieren (Durcan, 2008). GréRere
Erfolgsaussichten bietet somit ein Ansatz, der ganzheitlich an die Bedirfnisse der
Gefangenen und Ehemaligen Gefangenen herangeht, der also Unterstitzung in
gesundheitlichen Fragen, bei der Wohnungssuche, bei der Entwicklung von Fertigkeiten und
Kenntnissen, bei finanziellen Problemen und bei der Reaktivierung familiarer Beziehungen
miteinander verbindet (Grafik 1).

Grafik 1: Ein Modell zur Bereitstellung von Dienstleistungen fur Gefangene und
Ehemaligen Gefangene im Rahmen des Ubergangsmanagements

Identifying risk and need: Moving beyond pllots: Long-
matching resources; term planning backed by
acknowledging that all needs guaranteed funds
cannot be mel
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cost-effectivenessicost benefits

QUELLE: Borzycki und Baldry (2003)
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Ermittlung von Risiken und Bedlrfnissen: Abstimmung der Ressourcen, Erkenntnis, dass
nicht alle Bedurfnisse befriedigt werden kdnnen.

Befragung individueller Klienten im Hinblick auf deren individuelle Bedurfnisse.

Einsatz faktengestutzter Programme mit fortlaufender Evaluation.
Wirtschatlichkeit/Kostenvorteile.

Darstellung der

Erfullung des Personalbedarfs: Einstellung, Bindung und Ausbildung.

Aktivitdten, die Uber die Pilotprojekte hinausgehen: Langfristige Planung auf der Basis
garantierter Finanzierungen.

GLEITENDE BETREUUNG

Integrierte und maf3geschneiderte Dienstleistungen fur Klienten vor Ort; mit einem einzelnen
Sachbearbeiter, wobei die jeweils kompetenten federfuhrenden Behorden die geeigneten
Dienstleistungen aushandeln.

Aufbau von Kapitel 1

Dieses Kapitel hebt die Kernelemente des Ubergangsmanagements hervor und liefert
Beispiele fir Bewahrte Verfahren. Die Voraussetzung fir ein erfolgreiches
Ubergangsmanagement ist eine klare Aufgabenteilung der einzelnen Behoérden und
Institutionen, die ein gemeinsames Ziel verfolgen.

Ein erfolgreiches Ubergangsmanagement ruht auf vier Kernelementen:

a. Gesundheit. Viele ehemalige Gefangene leiden an einer
gesundheitlichen Problemen; hierzu zahlen besonders
Drogengebrauch und psychische Probleme.

ganzen Reihe von
der problematische

b. Familie. Viele Gefangene sind mit familidaren Problemen konfrontiert. Es ist aber
mittlerweile belegt, dass die Unterstitzung durch die Familie fir eine erfolgreiche
Reintegration der Gefangenen sehr wichtig ist.

c. Finanzen und Unterbringung. Wenn die Gefangenen entlassen werden, stehen sie oft
ohne Geld da, haben betrachtliche Schulden, keine Bleibe und wissen meist wenig
daruber, wo ihnen geholfen wird.

d. Beschéaftigung. Arbeit vermittelt den ehemaligen Gefangenen einen Sinn fir
Zielstrebigkeit und schafft eine stabilere Lebensgrundlage.

Gesundheit

Die Forschungsaktivitaten unserer
Projektpartner haben gezeigt, dass einige
Gefangene die ihnen zuganglichen
Dienstleistungen in der Gemeinschaft als
unzulanglich empfinden, manche sind bei

Ihrer Einlieferung im Gefangnis zum
ersten Mal mit Drogendiensten in
Berihrung gekommen. (siehe Textfeld
1.1).

Textfeld 1.1

LIch fihle mich im Gefangnis zum ersten Mal
ernstgenommen. Egal, ob ich ein
personliches oder ein juristisches Problem
habe, ich kann mich jederzeit an einen

Mitarbeiter der Therapieeinrichtung wenden.

Dort wird mir geholfen und ich werde
menschenwirdig behandelt” (Méannliche
Fokusgruppe, Gefangnis 2.
Forschungsbericht Deutschland)
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Die allgemeine gesundheitliche Situation der Gefangenen ist nun bekannt. Hierbei handelt
es sich besonders um die hohe Raucherquote, um Alkoholmissbrauch, problematischen
Drogengebrauch und die fehlende Registrierung bei einem Hausarzt.

Fur manchen Gefangenen ist das
Gefangnis der Ort, an dem die [RAREEEER

medizinische  Versorgung und  der =Ll elaNle BRIl I C T oM (ol T
Prozess des Ubergangsmanagements [RYE{EGITo(els[EliNoI=E0To o MBI IR [pi R oy
erstmals einsetzen. Eine fortlaufende [RSEEREICelEIVENE IV IVE G [T P
Betreuung ist fir Insassen, die sich einer [RECRNIEISRTI AN/ a: CIgl /A UEL I
Substitutionsbehandiung ~ oder  einer [EERCCIII Gefangnis 1
anderen medizinischen Therapie Forschunasbericht Deutschland)
unterziehen, von entscheidender Bedeutung (siehe Textfeld 1.2).

Wichtig ist auch die soziale und psychologische Unterstiitzung nach der Entlassung. Die
Gefangenen leiden haufig unter diversen gesundheitlichen Problemen, wobei die im
Gefangnis angebotenen Dienstleistungen lediglich einzelne Probleme angehen und
voneinander isoliert ablaufen.

Hierbei kommt es abhangig von den Dienstleistungen, die in dem jeweiligen Geféngnis oder
Gebiet angeboten werden, nicht selten zu lickenhaften und unspezifischen Ablaufen. Die
individuellen Bedurfnisse der Gefangenen zur Bewaltigung ihres straffalligen Verhaltens
stehen dabei nicht im Vordergrund (SEU, 2002:8)

Die Gefangenen, die im Rahmen dieses Projekts befragt wurden, auferten haufig die
Meinung, dass die Bereitstellung der Dienstleistungen ein hdheres Mal3 an Integration
erfordert”.

Psychische Probleme

Befragungen der Mitglieder von gemeinschaftlichen Organisationen im Rahmen der
Partnerforschung ergaben, dass die seelische Verfassung nicht angemessen bericksichtigt
wird. In vielen Fallen mangelt es an der notwendigen Fachkompetenz zur Erkennung und
Betreuung von psychischen Erkrankungen oder an dem Bewusstsein, an welche Stelle man
die Betroffenen tberweisen kann.

Gelaufige Besonderheiten sind die psychischen Probleme von weiblichen Straftatern,
besonders seelische Schaden (Missbrauch oder sexuelle Beziehungen), Resignation oder
Drogenmissbrauch.

! http://www.throughcare.eu/links.html
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Es ist allgemein anerkannt, dass die psychischen Probleme von Straftdtern sich am
wirkungsvollsten behandeln lassen, wenn das lokale psychologische Team, das
psychologische Team im Strafvollzug und andere Gefangnismitarbeiter nachhaltig
zusammenarbeiten (siehe Bewdahrtes Verfahren, Beispiel 1.1).

Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.1: Association of Varna Organizations for Drug Prevention
(AVODP), Bulgarien [Bulgarische Nichtregierungsorganisation]

Ziel der AVODP ist ,die Pravention von Drogengebrauch/-missbrauch und dessen nachteiligen
Auswirkungen durch die Einrichtung eines effektiven Netzwerks von staatlichen, stadtischen und
Nichtregierungs-Organisationen®. Die AVODP wurde im Jahre 2000 gegriindet und 2009 als
Nichtregierungs- und zivilrechtliche Organisation erneut registriert. Die Kernziele dieser
Organisation sehen wie folgt aus:

e Bewusstseinssteigerung in der Gemeinschaft im Hinblick auf alle Aspekte des
Drogengebrauchs, der Drogenabhangigkeit und der damit verbundenen Konsequenzen.

Versorgung der Interessenvertreter mit zuverlassigen Daten und Informationen im
Zusammenhang mit der Neigung zum Drogengebrauch.

Bereitstellung effektiver Dienstleistungen fir problematische Drogenkonsumenten und
Risikogruppen einschlief3lich Straftater, ethnische Minderheiten und Frauen.

Verbesserung der Kenntnisse von Interessenvertretern im Hinblick auf erfolgreiche
Strategien und bewahrte Verfahren fur die Lésung des Drogenproblems und der damit
verbundenen Negativfolgen.

e Beteiligung an einer effizienten institutionellen Zusammenarbeit.

Die AVODP strebt eine Kontinuitat bei der Therapie von inhaftierten Drogenkonsumenten und bei
der Bereitstellung von Leistungen an, die den eigentlichen Bedirfnisse von problematischen
Drogen konsumierenden (Problematic Drug User, PDU) Straftatern in der Gefangnisumgebung
gerecht werden und mit den in der Gemeinschaft verfligbaren Dienstleistungen vergleichbar sind.

Die AVODP bietet zusammen mit dem Gefangnispersonal Drogendienste an und fungiert als
Vermittler zwischen dem Gefangnis und den gemeinschaftlichen Diensten. Vertreter der AVODP
sind gemeinsam mit dem Gefangnispersonal an den Prozessen der Bedurfnisanalyse,
Dienstleistungserbringung und Uberweisung von PDU-Straftitern beteiligt. Diese Kooperation
erleichtert PDU-Straffatern den Ubergang vom Geféangnis in die Gesellschaft. Zu den von der
AVODP im Gefangnis angebotenten Dienstleistungen gehdéren: Beratung, Einzel- und
Gruppentherapie, Schulung, Bediirfnisanalyse, Uberweisung und Ausbildung.

Diese erfolgreiche Partnerschaft wurde durch die Einrichtung eines Netzwerkes aller
Interessenvertreter mit einer horizontalen Managementstruktur ermdglicht. Die Philosophie des
Netzwerks basiert auf dem folgenden Prinzip: ,Wir arbeiten mit Menschen, nicht mit Institutionen®.

Ein entscheidender erster Schritt dahin, dass das gesamte Personal die psychischen
Probleme der Straftater erkennt und sie engagiert unterstutzt, ist das Angebot von
Uberregionalen SchulungsmalRnahmen fir alle Personen, zu deren Tatigkeit auch der
Umgang mit Straftatern gehort.

Die Gefangenen mussen bei ihrer Aufnahme im Gefangnis unbedingt ausfuhrlich beurteilt
werden. Es steht fest, dass eine friihzeitige Bedurfnisanalyse und die Planung der
entsprechenden MaRnahmen die unerlassliche erste Stufe eines erfolgreichen
Ubergangsmanagements darstellen.
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Ubergangsmanagement: Die
Rolle der Familien

Die Bestrebungen, den Kontakt
zwischen Gefangenen und deren
Familien aufrecht zu erhalten, sind in
den einzelnen Landern recht
unterschiedlich. Die Forschung der
letzten 10 Jahre hat gezeigt, wie wenig
Beachtung der Rolle zugemessen wird,
die die Familien im Prozess des
Ubergangsmanagements innehaben
(Mills, 2005). Die aktuellen Ergebnisse
und Erfahrungen weisen darauf hin,
dass stabile familidre Beziehungen und

Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.2:

Drogenstrategie, Gro3britannien 2008.

Die Drogenstrategie der britischen Regierung
bezieht die gesamte Familie in den Prozess ein.
So schaltet sie sich ein, um den Bedurfnissen der
ganzen Familie gerecht zu werden; diese wird in
die Planung und den Prozess der Therapie

einbezogen, die Interventionsmaéglichkeiten
werden erweitert und es werden
HilfsmaRBnahmen fiir Eltern mit problematischem
Drogengebrauch eingefiihrt, die den Betroffenen
den Zugang zu einer Drogentherapie erméglicht.
(NOMS, 2009)

andere gemeinschatftliche
Verbindungen eine wesentliche Rolle bei der erfolgreichen Wiedereingliederung und bei der
Senkung der Ruckfalligkeit spielen (NOMS, 2009). Die Einbeziehung von Familien in den
Wiedereingliederungsprozess birgt ein enormes Potential. Allerdings sind die Risiken nicht
zu vernachlassigen (siehe Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.2).

Potentielle Rolle der Familien

Familien Ubernehmen bei der erfolgreichen Wiedereingliederung von ehemaligen
Gefangenen eine potentiell signifikante und positive Rolle. Familienmitglieder kénnen die
ehemaligen Gefangenen ganz pragmatisch unterstiitzen, indem sie ihnen eine Unterkunft
oder einen Arbeitsplatz zur Verfigung stellen, sie koénnen ihnen aber auch bei der
Wohnungs- oder Stellensuche helfen. Es hat sich gezeigt, dass die Familien ihren
Strafentlassenen bei der Wiedereingliederung in die Gesellschaft beistehen kénnen. Mit der
geeigneten Unterstitzung kdnnen die ehemaligen Gefangenen den ,Zyklus des
Drogenmissbrauchs® durchbrechen (NOMS, 2008a).

Soziale Bindungen wie familiare Beziehungen kénnen auch einen Anreiz darstellen und den
erforderlichen Druck ausuiben, den die Straftater bendtigen, um etwas zu andern und in der
Gemeinschaft wieder Fuld zu fassen. Auch bei der Entwicklung des Selbstbewusstseins und
bei der Motivation zu einem gesetzestreuen Leben kénnen die Familien durchaus forderlich
sein (Mills, 2005).

Uber die tatsachliche soziale und

psychologische Unterstitzung der Familien
wahrend des Ubergangsmanagements ist
weit weniger bekannt. Einige Studien
haben gezeigt, dass Familien den
Gefangenen wertvolle Ratschlage und
Orientierungshilfen bieten kdnnen, indem
sie ihnen bei der Wiedereingliederung in
die Gemeinschaft helfen und das
Verantwortungsgefuhl fordern. Aufl3erdem
kénnen die Familien die ehemaligen
Gefangenen dahingehend beeinflussen,
dass sie Hilfe oder Ratschlage von den
Organisationen annehmen, z.B. von der
Bewdahrungshilfe. Hier wéachst der Erfolg
der Behorden moglicherweise mit dem
steigenden Engagement der Familien im

Textfeld 1.3

,Fur Frauen ist es schwieriger, weil viele von
ihnen in von Missbrauch gepragten Beziehungen
leben und ihnen oft das Geld fehlt, um zu den
vom Gefangnis vereinbarten Terminen zu
kommen. Eine Reihe dieser Frauen arbeitet im
Erotikgewerbe, weil sie von ihren Partnern oder
Eheméannern dazu gezwungen werden. Der

Ubergriffige Partner ist oft daran interessiert,
dass sie drogenabhangig bleiben und sich ihre

Situation nicht verbessert. Die Zahl der
obdachlosen Frauen, die in die Gefangnisse
kommen, ist unglaublich hoch. Manche
behaupten, dass sie keinen festes Wohnsitz
wollen — viele sind schwer alkohlabhangig.“
(Leiter Health Care, Schottland).
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Ubergangsmanagement (Garland et al., 2001).

Probleme, mit denen die Familien von ehemaligen Gefangenen konfrontiert sind

Allerdings hangt der Einfluss der Familien auf die Gefangenen von der Starke der Bindung
ab. Durch die Erwartungen, die im Zusammenhang mit der wichtigen Funktion bei der
Wiedereingliederung und Unterlassung (erneuter Straftaten) an die Familien gestellt werden,
entstehen diverse unerwiinschte Komplikationen. So geraten Familien, die sowieso schon
mit erheblichen sozialen und finanziellen Problemen belastet sind, noch weiter unter Druck.

Moglicherweise sind einige Familien ebenfalls in kriminelle Machenschaften verwickelt und
sind deshalb wenig geeignet, eine erfolgreiche Wiedereingliederung und Unterlassung neuer
Straftaten zu fordern. Viele Frauen haben im familiaren Kontext Gewalt und sexuellen
Missbrauch erlebt. Unter solchen Bedingungen kann ein positiver Einfluss der Familie nicht
vorausgesetzt werden (siehe Textfeld 1.3).

Darlber hinaus stehen langst nicht alle Familien der Aussicht auf die Entlassung eines
inhaftierten Familienmitglieds positiv gegeniber, vor allem, wenn sie selbst Opfer der
Straftaten waren (HMIPP, 2001). Sicherlich gibt es auch Falle, in denen die Familien
befiirchten, dass man sie dafur verantwortlich macht, wenn der Gefangene doch wieder ,auf
die schiefe Bahn kommt“, weil sie nicht in der Lage waren, gentigend Druck auszuliben.

Erforderliche Unterstitzung

Selbst wenn die Familien geeignet sind, werden sie bei ihrer Aufgabe nur unzureichend
unterstltzt. Sie werden haufig von der Vollzugsprozessplanung ausgeschlossen, selbst
wenn die Gefangenen ihre Beteiligung winschen (NOMS, 2008; Murray, 2003) (Siehe
Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.3).

Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.3: Family Links, NIACRO, Nordirland (NIACRO, 2011)
[Britische Nichtregierungsorganisation]

In Nordirland steht Family Links allen Familien von Gefangenen zur Verfiigung. Das Programm
bietet praktischen Rat und seelische Unterstutzung beim Umgang mit dieser oftmals isolierten
und schwierigen Erfahrung. Besonders Kinder kbnnen schwere Traumata erleiden.

Die Mitarbeiter von Family Links kontaktieren jede Familie innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt
einer Einlieferungsmitteilung durch das in den Gefangnissen beschaftigte Personal der
Bewahrungsbehérde fur Nordirland (Probation Board for Northern Ireland, PBNI).
Familienmitglieder, die das Angebot annehmen mdchten, erhalten ein Informationspaket und
auRerdem, je nach Notwendigkeit:

kontinuierlichen “One-to-One”-Support fir Erwachsene, Kinder und Jugendliche.
telefonische Unterstitzung.

Hausbesuche.

Informationen tGber andere Behdrden, die die erforderliche Unterstitzung bieten, und die
entsprechenden Kontaktmdglichkeiten.

Beratung und Informationen zu Unterstitzungsleistungen, Wohnungssuche,
Schuldenberatung etc.

Transport in eines der drei Gefangnisse in Nordirland.

Hilfe bei der Kinderbetreuung.

Links zu Besucherzentren und zum zustandigen Gefangnispersonal.

In den Jahren 2010 bis 2011 verschickte Family Links 1130 Info-Pakete, machte 705
Hausbesuche und stellte in 1258 Féallen den Kontakt zwischen Familien und weiteren Stellen
her, die relevante Hilfe und Informationen anbieten.




Bei der Ruckkehr der Gefangenen in ihre Familien konnen lange bekannte Probleme
auftreten, weil sich die Beziehungen mdglicherweise stark veréndert haben. In vielen Fallen
sind die zurtickgelassenen Partner starker und unabhangiger geworden, weil sie alleine
zurechtkommen mussten. Wenn sie sich in ihrer Eigenschaft als Versorger und Beschutzer
bedroht fiihlen, kampfen die ehemaligen Gefangenen mdéglicherweise gegen diesen Zustand
an. Hierdurch kénnen die Familienbeziehungen destabilisiert werden; maoglicherweise fihrt
die Situation sogar zu einer Trennung, was wiederum die erfolgreiche Wiedereingliederung
gefahrdet (Mills, 2005).

Einige ehrenamtliche Arbeitsgruppen helfen Familien bei der Vorbereitung auf die
Entlassung, weil sie die mit der Wiederanpassung verbundenen Schwierigkeiten kennen. Sie
begleiten die Familien wahrend und nach der Inhaftierung eines Verwandten (Codd, 2009).
Diese Hilfe sollte mehr betroffenen Familien zuganglich gemacht werden (ExOCoP, 2011).

Entfernung von zu Hause

Die Tatsache, dass Straftater oftmals sehr weit von zu Hause entfernt inhaftiert sind, stellt
fur die betroffenen Familien ein weiteres Problem dar. So behauptete beispielsweise bei
einer Umfrage in der englischen Region West Midlands die Mehrheit (66%) der Gefangenen,
dass die Tatsache, dass sie nicht von ihren Familien besucht wurden, auf die grof3e
Entfernung zwischen dem Wohnort und dem Gefangnis zurtickzufiihren sei (NOMS, 2009, p.
30).

Neuerdings befassen sich einige Lander mit diesem Thema. Die Niederlande haben
begonnen, den Kommunen die Verantwortung fir Gefangene aus ihrer eigenen Region zu
Ubertragen. Dieses Modell sieht eine Unterbringung der Straftater aus einer Kommune in
einem der lokalen Gefangnisse vor, damit die Verbindungen mit der Gemeinschaft bestehen
bleiben.

Finanzen und Unterkunft

Es ist allgemein anerkannt (Hucklesby and Hagley-Dickinson, 2007), dass eine geeignete
Unterkunft nach der Entlassung enorm wichtig ist. Aul3erdem hat man beobachtet, dass
betreutes Wohnen gerade in Féallen, wo die Betroffenen Drogen konsumieren oder eine
Substitutionstherapie absolvieren, die bessere Losung ist, auch wenn die meisten
Gefangenen selbststandig leben mdchten.

Gefangene, die sich in Untersuchungshaft
befinden oder Gefangene mit kurzen _ _ - _
Gefangnisstrafen haben erklart, dass [EECERSLICELVT RSN R ETTER S
ihnen bei der Wohnungssuche nicht Problem fir uns. Wenn du keine Wohnung hast,

: ; kriegst du auch keinen Heimurlaub. Du must also
?nﬂfrellgzzr;?l ggg?gﬁgnig;?éfefefwgiggﬁ ein Wohnheim finden, das dich aufnimmt. Es

R . . empfiehlt sich aber nicht, sich dort aufzuhalten,
haufig auf die Alkoholproblematik nach denn dort kommst du mit Drogen und Alkohol in

der Entlassung hin. Einige Gefangene [t iyt N m s e et s e M= e ate Aol e
ORI (IO R TG VT ToTCH ETe [ R TR SOl fiir den Heimurlaub zu erfiillen.” (Fokusgruppe,
Unterbringung in Wohnheimen nach der RRRERIELE verurteilte Gefangene.
Entlassung, weil das zur Wiederaufnahme [EeIE il Ts S ol=Tdled s €] =))

des Drogenkonsums fuhren kann: die
Gegenwart anderer Bewohner, die in dem Wohnheim mit Drogen dealen, machen es den
Strafentlassenen schwer, ,clean® zu bleiben (siehe Textfeld 1.4, 1.5).

Textfeld 1.4
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Effiziente Unterstitzung bei der

Entwicklung von Kompetenzen, die die (Dt

ehemaligen Gefangenen bendtigen, um [ BIVENY (VIS ST Tol SRR V1Y/o 1ol =13 BTV G [
selbststandig Zu leben und sJ@ Unterstutzungsleistungen warten. Wenn Du
VNG T AN EICIRS Rl  Niemanden hast, der dir hilft, gehst du ins

Kernelement  der Integrationshilfe. WRCEELCHS _ zurtick ..” Die
Unterstitzungsleistungen waren fir die meisten

Darlber hinaus muss ein standiger 90 , : :
9 Befragten die einzige Option; sie alle berichteten

ghfrough—the—Gathe —Supfport fu\rN hALITE von Schwierigkeiten bei der Anmeldung und
elangenen  ohne esten ohnsitz beim Bezug von Leistungen; einige erklarten

verfugbar sein. auch, dass sie wieder straffallig wurden, um

Verschiedene Dienstleistungen konnen zu  [IRbSilNCHECCRARIBEEIEE AN (LOE ] L3
einem umfassenden Service aus einer Centre for Mental Health. Forschungsbericht,
Hand kombiniert werden. Die GB)

Bereitstellung einer Wohnung lasst sich beispielsweise mit einem Bildungs- oder
Fortbildungsangebot verbinden. Ebenso muss der Aspekt der Stellensuche als Teil eines
von Wohnraumanbietern bereitgestellten Pakets untersucht werden. Die speziellen
Bedurfnisse von Frauen konnten durch das Angebot von mehr und unterschiedlichen
Aufenthaltsmdéglichkeiten berlicksichtigt werden (Siehe Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.4).

Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.4: The Heantun Housing Association (West Midlands,
GroRbritannien) [Wohlfahrt, GB]

Die Heantun Housing Association bietet im Rahmen einer Partnerschaft mit den lokalen MAPPA-
Organisationen (Multi-AgencyPublic Protection Arrangements, MAPPA) in Staffordshire ein
intensives gleitendes Betreuungsprogramm fur hochgefahrliche Straftater. Dieses Programm bietet

zusatzliche Betreuung und Kontrolle durch regelmafige Hausbesuche und vermittelt den
individuellen Offender-Managern ein exzellentes Feedback. Finanziert wird das Projekt von der
Bewahrungshilfe und aus den entsprechenden Budgets der Hilfsorganisationen Stoke on Trent und
Staffordshire (Department for Communities and Local Government, [Ministerium fiir kommunale

Angelegenheiten und értliche Selbstverwaltung] (2008, S. 40-41).

Einige wesentliche Aktivitaten nach der Entlassung tragen nachweislich zu einem
erfolgreichen Ubergangsmanagement bei:

1. Ein individuell zugeschnittenes Case Management, das unmittelbar auf die
Risikobewertung folgt. Voraussetzung ist hier der Einsatz zuverlassiger Tools und die
Beteiligung des Gefangenen.

2. Entwicklung eines Plans fiir das Case Managements (Urteil) mit einer Ubersicht tiber
die Programme und den Zugang zu Dienstleistungen, sobald wie méglich nach der
Einlieferung ins Gefangnis.

3. Vermittlung von Dienstleistungen durch Organisationen, die am besten fur die
Bereitstellung dieser Dienstleistungen ausgestattet sind. Hierbei ist auch zu
bedenken, dass einige Spitzenorganisationen méglicherweise nicht Gber die kritische
Masse verfigen, die fur eine funktionsfahige Arbeit in einem Vermittlungssystem
erforderlich ist. Typischen Dienstanbietern fehlen moglicherweise die notwendigen
Qualifikationen, um mit dieser Population fertig zu werden.

4. Eine Abgrenzung des Aufsichtspersonals von den Mitarbeitern, die fir die soziale
und sonstige Unterstitzung zustandig sind.

5. Das Verstandnis dafiir, dass die Gefangenen lberfordert sind, wenn sie nach der
Entlassung mit einer ganzen Reihe von Melde- und Anzeigepflichten konfrontiert
werden.
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6. Eine Erfolgsdefinition fur diese Dienstleistungen, die Uber eine Senkung der
Ruckfalligkeit hinaus geht und eher kleine Fortschritte und Entwicklungen hervorhebt,
anstatt sich nur auf eine erneute Straffalligkeit zu konzentrieren.

7. Aufrichtiges Interesse eines Mitarbeiters an der Situation des einzelnen ehemaligen
Gefangenen (Borzycki and Baldry, 2003).

Beschaftigung

Es hat sich herausgestellt, dass eine neue RGN
Arbeitsstelle fir viele Gefangene hichste ,Es ist fir uns ein grolRes Problem, wenn wir aus

Prioritat hat. Sowohl dem Personal 6_“5 dem Gefangnis entlassen werden und feststellen
CUGIC SN E YU CI IS S nissen, dass wir keinen Job finden. Die meisten
o [0{e EIVR SIES MG EERISRCTN ISV VIO von uns enden in der Arbeitslosigkeit. Dabei

Tagesablauf und der tagliche Gang zur e RN 1a of=(e [ale M=l =1l s il [P1aTe AT 14)
VG L AW LT RV NS vAT e SR (V@I I uns erfolgreich in die Gemeinschaft einzuleben.
erfolgreiche soziale Wiedereingliederung RALSSEEIIT R EEIERRE ISl I TV AR ET ol Sl )

sind (siehe Textfeld 1.6). Gefangnis, das ist aber auch schon alles. Ab und
) ) zu absolvieren wir ein Praktikum.“ (Fokusgruppe,
Besonders hart gestaltet sich die YEGRIIEGE Verurteilte, Gefangnis,.

Stellensuche fur Gefangene mit langen EEIRIE L 1Mel=))
Haftstrafen (in der Regel langer als funf
Jahre), weil nur wenige Arbeitgeber bereit sind, einen ehemaligen Gefangenen einzustellen.
Auch die Gefangenen selbst haben oftmals einen schlechten Eindruck von den
Arbeitgebern. AuR3erdem kann sich die Zeit im Geféngnis natirlich auch negativ auf die
beruflichen Qualifikationen des Einzelnen auswirken.

Durch die fehlenden Beschéftigungsmdglichkeiten nach der Entlassung kénnen noch
weitere Probleme auftreten. Hierzu gehdren auch die Schwierigkeiten, die mit dem
maoglicherweise erforderlichen Bezug von Unterstitzungsleistungen verbunden sind.
Finanzielle Probleme kdénnen den frisch entlassenen Gefangenen aul3erdem zu erneuten
kriminellen Handlungen verleiten.

AuBBerdem muissen Straftater als Gruppe und als Einzelpersonen in den
Entwicklungsprozess ihrer eigenen Beschaftigungsfahigkeit eingebunden werden. Zu den
potentiellen Aktivitaten gehdren:

o das Angebot eines friihzeitigen Interventionsprogramms, das die Gefangenen dazu
veranlasst sich auf ihre eigenen Bedurfnisse zu besinnen und engagiert am
Anderungsprozess mitzuwirken;

e die Einrichtung von Gefangenenforen, um deren ,Mitspracherecht bei der
Entwicklung von Lern- und Support-Programmen zu berticksichtigen;

e das Angebot eines intensiven Einzel-Supports in kritischen Zeiten zur
Aufrechterhaltung von Motivation und Dynamik.

Kooperation

Eine entscheidende Voraussetzung fur den Erfolg von Dienstleistungen im
Ubergangsmanagement sind die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Behérden und
Institutionen und die Koordination der jeweiligen MalRnahmen. Soziale Einrichtungen und
Arbeitsagenturen mussen effizient in den Prozess eingebunden werden, wenn ehemalige
problematische Drogenkonsumenten und Ex-Gefangene erfolgreich in die Gesellschaft
wiedereingegliedert werden sollen (Siehe Bewéhrtes Verfahren, Beispiel 1.5).
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Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.5: Niederlande

Nichtregierungsorganisation]

Work Wise, [niederlandische

Die niederlandische Initiative Work Wise hat 14 Haftanstalten miteinander verknipft. Mit einem
Schwerpunkt auf organisationsiibergreifende Partnerschaften, Konzentration auf die
individuellen Bedurfnisse, Anforderungen und Fahigkeiten des Gefangenen und engen
Verbindungen zwischen den jeweiligen Aufgaben der einzelnen Behdrden hat Work Wise
betrachtliche Erfolge erzielt. Work Wise hat mit den Gefangenen zusammengearbeitet um zu
gewahrleisten, dass sie Fortbildungskurse besucht und vollstandig abgeschlossen, Arbeitsstellen
gefunden und behalten und aufRerdem sichere und dauerhafte Wohnungen gefunden haben.
Jeder Gefangene, der an den Aktivititen von Work Wise teilgenommen hat, wurde seinem
individuellen Arbeitsberater zugeteilt, der ihn dann durch das Programm geftihrt hat. Hier wurden
arbeitshezogene Aktivitaten mit umfassenderen sozialen MalRnahmen verbunden, wodurch auch
der Aufbau und die Erhaltung eines positiven sozialen Netzwerks fir den Straftéter
bertcksichtigt wurden, auf das dieser zurlickgreifen kann.

2005 nahmen Uber 2.000 Straftater an dem Programm teil, diese Zahl stieg in 2006 auf 2810
Personen an. Im Jahre 2006 wurden 200 Straftater drei oder sechs Monate nachdem sie die
Einrichtung verlassen hatten im Rahmen einer Stichprobenerhebung befragt. Dabei stellte sich
heraus, dass drei Viertel der Befragten eine Anstellung hatten, sich in der Ausbildung befanden
oder beides, 96% konnten Uber eine sichere Unterkunft berichten. 2007 entschlossen sich die
Partner, dieses Modell bei den teilnehmenden gerichtlichen Institutionen und
Jugendhilfeorganisationen als Standardmodell fiir Straftater zu etablieren.

Work Wise verfolgt einen umfassenden Ansatz. Irma van der Veen von Work-Wise sagt ... ,alle
unsere niederlandischen Projekte sehen eine Wiedereingliederung vor, die die Welt dort drauf3en
bericksichtigt und einen festen Wohnsitz, eine Anstellung, finanzielle Fragen, Gesundheit, das
soziale Umfeld und sogar Sport und Hobbies einbezieht” (Work-Wise, 2007).

AuBerdem sind Verbindungen zu nationalen Arbeitgebern aufzubauen; hierdurch sollen
diese motiviert werden, sich zur Einstellung (ehemaliger) Straftater entweder als feste
Mitarbeiter oder als Praktikanten zu verpflichten. In GroR3britannien wurden beispielsweise
Beziehungen zu Arbeitgebern in diversen Regionen aufgebaut: die Gefangnisse arbeiten
eng mit den Dienstherren zusammen, um die Betroffenen entsprechend zu qualifizieren und
ihnen in einigen Fallen auch eine Arbeitsstelle zu verschaffen (siehe Bewahrtes Verfahren,
Beispiel 1.6).

Auch auf lokaler Ebene bieten Arbeitgeber
ehemaligen Gefangenen manchmal
Beschaftigungsmaoglichkeiten. Im britischen
Frauengefangnis Low Newton haben
diverse  externe  Unternehmen  den
entlassenen Frauen Arbeitsstellen
angeboten (Independent Monitoring Board,

Bewahrtes Verfahren, Beispiel 1.5: Timpson
Schuhreparatur [Britisches Unternehmen]

Timpson leistet den ehemaligen Straftatern
praktische Unterstiitzung, wobei das
Unternehmen sehr eng mit einer Reihe von
Gefangnissen zusammenarbeitet. Wir stellen

nicht nur ganz aktiv ehemalige Gefangene bei

uns ein, wir haben aufl’erdem bei HMP
Liverpool und HMP Wandsworth in London
eine Vollzeit-Schulungsinstitution eingerichtet.
Das Personal von Timpson bildet Gefangene
in einer Gefangniswerkstattumgebung aus
(Timpson, 2011).

2010, S. 14).

Nachste Schritte

Der bisherige Lesestoff gewdahrt Ihnen
einen Einblick in die Kernelemente des
Ubergangsmanagements. Die beschriebenen Faktoren sind entscheidend fiir die
Erarbeitung einer nahtlosen Ubergangsmanagementldsung. Die Partnerforschung hat
gezeigt, dass sich die Entwicklung von Ubergangsmanagementprozessen in den
verschiedenen Landern in unterschiedlichen Phasen befindet. Das Gelesene soll lhnen die
Entscheidung erleichtern, welche Elemente in ihrem Land umzusetzen oder starker in den
Fokus zu riicken sind.

Bestimmen Sie anhand der folgenden Checkliste die Elemente, die fur ihr spezielles
Ubergangsmanagement zu beachten sind.
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Checkliste: Kernelemente eines effektiven Ubergangsmanagementsystems

Indikatoren flr Bewahrte Verfahren im Bereich Erwerbstatigkeit

O a)
O b)
1 ¢)

O d)

Es gibt eine Palette von Dienstleistungenn, die dem festgestellten Bedarf gerecht
werden.

Zwischen den diversen Behodrden und Institutionen besteht eine Koordination und
eine Kooperation.

Sozialeinrichtungen und Arbeitsagenturen sind effektivn. am Prozess der
Straftaterbetreuung beteiligt.

Straftater haben Zugang zu spezialisierten Beschéftigungsforderungsmafnahmen, in
deren Rahmen Arbeitgeber gesucht und (hierbei werden oftmals malRRgeschneiderte
Jobs geschaffen) sowohl Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer unterstitzt werden.

Indikatoren fur Bewéahrte Verfahren im Bereich Gesundheit

O a)

O b)
O c)
O d)

Oe)

Es wurden Partnerschaften mit den lokalen psychologischen Teams ins Leben
gerufen.

Es wurde eine opioidgestutzte Substitutionsbehandlung eingefiihrt.
Psychosoziale Dienste werden erweitert und in den Gefangniskontext integriert.

Fur alle mit Straftitern befassten Mitarbeiter werden (berregionale
Ausbildungsmalnahmen angeboten, damit das Bewusstsein far
gesundheitsrelevante Aspekte steigt (besonders im Hinblick auf die psychische
Gesundheit).

Es wurde eine umfassende Bedurfnisanalyse entwickelt, die bei der Einlieferung in
das Gefangnis greift.

Indikatoren fur Bewahrte Verfahren im Bereich Finanzen und Unterkunft

O a)

O b)

O c)

O d)

Fir ALLE Straftdter ohne geregelte Wohnsituation wird ein ,Through-the-Gate*-
Support angeboten.

Auch bei der Entwicklung von unabhangigen Alltagskompetenzen und der Fahigkeit,
ein Mietverhaltnis aufrecht zu erhalten, wird Unterstitzung angeboten.

Als Teil der unterkunftsbezogenen Dienstleistungen wurde ein Ausbildungs-
/Schulungsangebot entwickelt.

Die Mdoglichkeit einer potentiellen Bereitstellung von MalRnahmen im Zusammenhang
mit der Arbeitssuche durch Wohnraumanbieter wird untersucht.

Die besonderen Bedirfnisse von Frauen werden durch das Angebot von weiteren
und unterschiedlichen MalRnahmen fir die Vermittlung einer Unterkunft
berucksichtigt.

Indikatoren flr Bewahrte Verfahren bei der familiaren Wiedereingliederung

O a)
O b)
O c)

Familien werden in die Vollzugsplanung einbezogen.
Familien werden wéhrend der Inhaftierung eines Familienangehdrigen unterstitzt.

Familien werden beraten und umfassend auf eine bevorstehende Entlassung
vorbereitet.
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0 d) Die Gefangenen sind vollstandig auf die Ruckkehr in ihre Familien vorbereitet.
Besondere Aufmerksamkeit wird den Schwierigkeiten beigemessen, die aufgrund
des veranderten Charakters der Beziehungen innerhalb der familiaren Einheit
entstehen.
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Kapitel 2: Bedurfnisanalyse

Einleitung

Die Planung und Bereitstellung einer effektiven Dienstleistung erfordern ein grindliches
Verstandnis der BedUrfnisse der Klienten. Eine Bedurfnisanalyse ist deshalb ein wichtiger
erster Schritt bei der Entwicklung eines Ubergangsmanagements.

Gefangene haben grundsatzlich eine Reihe von speziellen und akuten psychischen und
physischen Bedurfnissen, die mit ihrem Werdegang und ihrer Herkunft und nattrlich auch
mit dem Charakter des Geféangnisses als solches zusammenhangen. Oftmals kommen die
Gefangenen aus vernachlassigten Verhaltnissen, verfiigen tber eine schlechte Bildung und
wenig soziale Kompetenzen, ihr Gesundheitszustand lasst meist zu winschen ubrig und
nachweisbare Anstellungsverhaltnisse sind eher dinn gesat, wenn sie nicht gleich ganz
fehlen. Der Charakter und die Kategorien der einzelnen Gefangnisse weisen erhebliche
Unterschiede auf, das betrifft auch ihre Ausstattung; diese Faktoren kénnen sich auf die
Entwicklung und das Wohlbefinden der jeweiligen Inhaftierten auswirken.

Forschungen, die im Rahmen dieses Projektes durchgefiihrt wurden, haben gezeigt, dass
die Gefangenen oftmals als homogene Gruppe behandelt werden. Tatsachlich ist jedoch
jeder Gefangene ein Individuum mit einer einzigartigen Historie, Lebenserfahrung und einem
darauf basierenden Spektrum an Bedirfnissen. Dieses Kapitel legt Methoden zur
Beurteilung dieser Bedurfnisse fest, um das Ubergangsmanagement gezielt darauf
auszurichten; auRerdem werden Ziele fir die Evaluation der angebotenen Dienstleistungen
im Hinblick auf deren Effizienz gesetzt.

Trotz der beabsichtigten Schaffung eines einzigen umfassenden Analyseprozesses ist es
hilfreich, die gesundheitlichen Bediirfnisse und auch die tbrigen Anforderungen gesondert
unter die Lupe zu nehmen.

Bedilrfnisanalyse im gesundheitlichen Bereich

In Europa unterhalten alle Gefangnisse einen eigenen Gesundheitsdienst. Weitgehend
anerkannte internationale Verordnungen fordern von den Staaten die Bereitstellung von
medizinischen Versorgungsdiensten im Gefangnis, deren Spektrum und Qualitat
grundsétzlich den Dienstleistungen entspricht, die der Offentlichkeit in der allgemeinen
Gemeinschaft zuganglich sind. (Detailliertere Angaben der Menschenrechte und anderer
internationaler Verordnungen; die Prinzipien, die die Gesundheit und die Fortschritte in
europaischen Gefangnissen untermauern, finden Sie hier: www.euro.who.int/prisons Bitte
lesen Sie auch HMP Peterborough, 2006; Weilandt and Greifinger, 2010). Die
standardmafigen Mindestvorschriften fur die Behandlung von Gefangenen werden hier nicht
wiederholt, aber der folgende Absatz basiert auf deren Inhalt.

Jeder Gefangene sollte bei seiner Einlieferung von einem Experten begutachtet und sehr
bald nach Aufnahme in das Geféangnis arztlich untersucht werden. Eine erste Beurteilung
des Gefangenen berlicksichtigt die unmittelbaren Aspekte seiner Bedurfnisse, einschliel3lich
aller Infektionskrankheiten, Bedrohungen fir sich selbst oder fir andere, alle medizinischen
Therapien und seinen allgemeinen psychischen Zustand. Darauf sollte eine detailliertere
Beurteilung seines Gesundheitszustandes, seiner Krankengeschichte, seines Bedarfs an
einer Untersuchung oder Behandlung durch einen Facharzt und der wesentlichen
Bestandteile eines Betreuungsplanes folgen, sofern SofortmalRnahmen erforderlich sind.
Diese Bewertungen nimmt das medizinische Team vor, allerdings sind mdglicherweise
weitere Beurteilungen durch Spezialisten erforderlich, z.B. aus der Zahnmedizin, Optometrie
und Pharmazie.
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Sonstige Bedurfnisse

Obwohl der Gesundheitszustand der Gefangenen in vielen Gefangnissen im Rahmen von
Screening-Programmen ermittelt wird, muss die Beurteilung der (brigen Bedirfnisse
mdoglicherweise noch weiter entwickelt werden, weil die Gefangenen oftmals aus
ausgegrenzten Bereichen der Gemeinschaft kommen, obdachlos, arm oder arbeitslos sind
und in vielen Féllen unter psychischen Problemen leiden oder drogen- und alkoholabhangig
sind. Viele Gefangene haben in chaotischen Zustanden gelebt, der Kontakt zu Gesundheits-
oder Sozialdiensten war auRerst dirftig. Die meisten leiden an mehr als einem
schwerwiegenden und ungelésten  medizinischen Problem. Eine umfassende
Bedirfnisanalyse erfordert einen gemeinsamen Ansatz diverser Experten innerhalb und
aullerhalb des Gefangnisses. In vielen Gefangnissen werden die bildungsbezogenen
Bediirfnisse der Gefangenen gemessen, ggf. auch ihre Lernschwierigkeiten. Im Laufe der
Zeit entwickelt sich durch die Beobachtung durch das Gefangnispersonal eine Vorstellung
ihrer sozialen Kompetenzen, ihrer Fahigkeit, mit den taglichen Herausforderungen des
Gefangnislebens zurechtzukommen.

Die vollstandige Integration einer umfassenden Bedirfnisanalyse in  das
Ubergangsmanagement braucht ihre Zeit. Daher konnte sich die Konferenzmethode als
effizient erweisen. Hier konnen Mitarbeiter, die als tagliche oder professionelle
Ansprechpartner einzelner Gefangener fungieren, ihr Wissen konsolidieren um die
geeignete Therapie fir den Betroffenen zu bestimmen. Dieses Kapitel konzentriert sich auf
die individuellen Bedirfnisanalysen. Weitere Informationen Uber die medizinischen
Bediirfnisse der Gefangnispopulation finden Sie bei Marshall et al. (2000).

Risikoanalyse

Wichtige Beurteilungen sollen Aufschluss dariber geben, ob Gefangene zu einer erneuten
Strafféalligkeit neigen, und das Risiko einschétzen, das sie fir die Offentlichkeit darstellen.
Zum Zweck dieser sogenannten ,Risikoanalyse“ wurde eine Reihe von Tools entwickelt.

Das Bewéhrte Verfahren Beispiel 2.1 beschreibt OASys, ein System, das in Grol3britannien
zur Beurteilung von erwachsenen Gefangenen eingesetzt wird.
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Bewahrtes Verfahren Beispiel 2.1: OASys, Grof3britannien

OASys (Offender Assessment System) umfasst eine Reihe von rechnergestitzten Formularen, die in
zwolf verschiedene Bereiche zur Untersuchung von Faktoren unterteilt sind, die die
Ruckfallwahrscheinlichkeit der Straftater und das Schadigungsrisiko fiir die Offentlichkeit
prognostizieren. Hierzu gehoren:

Vorstrafen, aktuelle Straftat, soziale und 6konomische Faktoren:

Zugang zu Unterkinften, Bildung, Fortbildung und Beschaftigungsfahigkeit.
Verwaltung der Finanzen und des Einkommens.

Lebensstil und Umfeld/Bekanntenkreis.

Beziehungen, Drogen und/oder Alkoholmissbrauch.

personliche Faktoren:

e Denken und Handeln.
e Einstellung zu Straftaten und Beaufsichtigung.
¢ emotionale Faktoren wie Beklemmungen oder Depressionen.

Das OASys-Dokument stuft Straftater sowohl im Hinblick auf ihre Rickfalligkeitsgeféahrdung als auch
auf die Faktoren ein, die zu ihrem kriminellen Handeln beigetragen haben. Hierzu kénnen Arbeits-

oder Obdachlosigkeit gehoéren, oder ein Problem wie Drogenkonsum oder Alkoholmissbrauch. Je
hoher die Gesamtwertung bei der OASys-Analyse ausfallt, umso hoher sind ist Risiko einer erneuten
Verurteilung des Betroffenen und/oder das Schadigungsrisiko fir die Offentlichkeit.

Eine OASYs-Analyse wird in der Regel bei der Berichterstellung vor der Verurteilung durchgefihrt.
Allerdings finden in regelméaRigen Abstadnden wahrend der Strafe (sei es in Gewahrsam oder in der
Gemeinschaft) und am Ende der Strafe weitere Beurteilungen statt, wenn der Straftater eventuell
unter Bewahrung steht. OASys soll eine angemessen geschulte und qualifizierte Person, in vielen
Féllen einen Bewahrungshelfer, in die Lage versetzen, folgende Schritte umzusetzen:

Beurteilung der Ruckfallwahrscheinlichkeit eines Straftaters.

Feststellung und Einstufung von deliktbezogenen Bediirfnissen, einschlieBlich grundlegender
personlicher Eigenschaften und kognitiver Verhaltensprobleme.

Beurteilung des Riskios schwerwiegender Schadigungsgefahr, Risiken fir den Einzelnen und
sonstiger Risiken, z.B. fur die Offentlichkeit im Allgemeinen.

Unterstitzung bei der Bewaltigung eines Schadigungsrisikos.

Verknupfung der Beurteilung mit dem Beaufsichtigungs- oder Vollzugsplan.

Angabe des Bedarfs an weiterer Beurteilung oder Intervention durch Experten.

Messung der Risikoveranderung wahrend des Beaufsichtigungs-/Vollzugszeitraums.

Einige Probleme wurden mit dem OASys-Programm ermittelt. Eine Schwierigkeit besteht
darin, dass die verschiedenen in die Verwaltung von OASys eingebundenen Personen die
gesammelten Informationen nicht auf die gleiche Art interpretieren, d.h. die Information wird
subjektiv ausgelegt und bewertet. Eine weitere Schwierigkeit stellt sich aufgrund der
Tatsache, dass es sich bei der Risikoanalyse nicht um eine exakte Wissenschaft handelt,
was wiederum zu einem uneinheitlichen Ansatz fuhren kann (Insidetime, 2009).

Aulerdem hat die Forschung ergeben, dass der Frage ,ob die Straftater eine realistische
Wahrnehmung ihrer eigenen Rickfallwahrscheinlichkeit und der Verbindung zwischen
kriminogenen Problemen und Straffalligkeit erleben, besondere Aufmerksamkeit zu widmen
ist* (Moore, 2009).

Es ist anzumerken, dass die oben erwahnte Forschung sich eher mit dem
Selbstbewertungsbogen von OASys als mit der Expertenbefragung befasst hat. Allerdings
zeigt sie auch, dass das OASys-System kein perfekter Maf3stab fur ein potentielles Risiko ist
und dass dessen Handhabung erhebliche Sorgfalt erfordert.
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Bewahrtes Verfahren Beispiel 2.2, Asset ist ein gangiges Instrument fir die Beurteilung
junger Inhaftierter in Grof3britannien.

Bewahrtes Verfahren Beispiel 2.2: Asset, GroRbritannien: Young Offender Assessment Profile
(Bewertungsprofil fur junge Straftater)

In GroRbritannien wurde ein Tool fir die Beurteilung junger Straftéater entwickelt, das dem OASys-
System recht &hnlich ist. Asset ist ein strukturiertes Bewertungs-Tool, das von Teams in England
und Wales, die mit jungen Straftatern arbeiten, bei allen jungen Straftatern eingesetzt wird, die mit
dem Strafrechtsystem in Kontakt kommen.

Es sieht vor, die Straftat oder Straftaten des Jugendlichen zu begutachten und eine Vielzahl von
Faktoren oder Umstanden zu ermitteln, angefangen bei fehlenden Bildungsabschliissen bis hin zu

psychischen Problemen, die zu diesem Verhalten beigetragen haben.

Die von Asset gesammelten Informationen kdnnen als Basis fir die Berichte des Gerichtshofes
zur Entwicklung geeigneter Interventionsprogramme eingesetzt werden. Auf3erdem werden alle
speziellen Bedurfnisse oder Schwierigkeiten des Jugendlichen hervorgehoben, damit auch diese
angegangen werden kénnen. Asset hilft auerdem bei der Messung der Veranderungen bei den
Bedurfnissen und Risiken einer Ruckfalligkeit im Laufe der Zeit (Youth Justice Board, 2011).

Einbeziehung des Gefangenen

Die im Rahmen des Ubergangsmanagements durchgefiihrten Forschungsaktivitaten zeigen,
dass die Wahrnehmung der Gefangenen selten bei der Entwicklung der eigenen
Ubergangsmanagement-Programme eingesetzt wird. AuRerdem hat sich gezeigt, dass
Gefangene sich ihrer eigenen speziellen Bedurfnisse oft bewusst sind.

Die Hauptziele eines Programms zum Ubergangsmanagement sind der Aufbau von
Vertrauen, die Motivation zur Teilnahme und sogar die Férderung eines Geflihls der
Partnerschaft zwischen den einzelnen Gefangenen und denjenigen, die die Hilfe anbieten.
Deshalb ist es wichtig, dass mit jedem einzelnen Gefangenen, der an dem Programm
teilnimmt, eine gute Kommunikation hergestellt und gepflegt wird.

Das wird einige Zeit in Anspruch nehmen, besonders weil das Vertrauen erst aufgebaut
werden muss. Und dies hangt wiederum von der Erkenntnis des Gefangenen ab, dass seine
personlichen Bedirfnisse den Hauptantrieb bei entwickelten Planen darstellen.

Ein hilfreicher Ausgangspunkt besteht in der Motivation der Gefangenen zur
Selbstbewertung. Falls Sie nicht tber ein Selbstbewertungs-Tool verfugen, kénnen Sie die in
Abbildung 1 aufgelisteten Fragen als Basis fir einen effektiven Fragebogens nutzen.
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Abbildung 1: Fragebogen zur Selbstbewertung

| Bendtigen Sie Unterstiitzung beim Ausflllen dieses Formulars? | ONein | Oa
Héngt dieses
Problem mit
Stellen diese Faktoren ein Problem fiir Sie dar? (bitte Nein Ja Ihrer Straftat
Kastchen abhaken) zusammen?
1 | Finden einer geeigneten Wohnung O O O
2 | Verstandnis fur die Gefuhle anderer Menschen ] a O
3 | Umsetzung meiner Plane O O O
4 | Umgang mit Mitarbeitern bei den Behérden O O O
5 | Glucksspiel (m] a O
6 | Schlechter Umgang (m] a O
7 | Langeweile O O O
8 | Einsamkeit (m] a O
9 | Aufsuchen von Orten, die mich in Schwierigkeiten | O |
bringen
10 | Drogenkonsum (m] a O
11 | Zu hoher Alkoholkonsum O a O
12 | Ich verliere schnell die Nerven O O O
13 | ,Hals-lUiber-Kopf‘-Aktionen, uniiberlegtes Handeln | O |
14 | Wiederholung derselben Fehler O O O
15 | Ich werde gewalttatig, wenn man mich reizt O O O
16 | Lesen, Schreiben, Buchstabieren und Zahlen ] a O
17 | Weiterqualifizierung (m] a O
18 | Eine Arbeitsstelle finden (m] a O
19 | Eine Arbeitsstelle behalten (m] a O
20 | Umgang mit Geld, Umgang mit Schulden ] a O
21 | Mit meinem Ehemann/meiner Ehefrau/meinem (| O O
Partner/meiner Partnerin zurechtkommen
22 | Betreuung meiner Kinder O O O
23 | Diverse Sorgen O a O
24 | Gute Entscheidungen treffen O O O
25 | Depressive Verstimmungen O a O
26 | Stressgefiihle O O O
27 | Single-Dasein O O O
28 | Halten Sie sich fur riickfallgefahrdet?

QUELLE: OASys-Fragebogen zur Selbstbewertung in Debidin (2009, S. 274).

OAuf gar keinen Fall I:I'anahrscheinlichFIZiemIich Wahrscheiniichl:ISehr wahrscheinlich

Wieso denken Sie das?
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Umsetzung der Bedurfnisanalyse in individuelle Plane

Eine entscheidende Phase muss erreicht werden, wenn die Beddrfnisse einer individuellen
Person mit den Optionen kombiniert werden, die fur die Erflllung der ermittelten Bedirfnisse
verfugbar sind. Vorab mussen einige wesentliche Entscheidungen getroffen werden, z.B.:

e die Gefangnisleitung muss bejahen, dass die Bewertung und die Plane fur das
Ubergangsmanagement fiir das Betreiben des Gefangnisses im Rahmen der
betreffenden Ziele und des Ethos lohnend und wichtig sind.

e die betroffenen Schlisselfiguren muissen zur Zusammenarbeit und zum
Informationsaustausch bereit sein. Dazu gehéren mindestens: ein Mitglied des
medizinischen Teams, ein ausgewahlter Gefangnismitarbeiter, der taglich mit dem
Gefangenen in  Kontakt und bereit ist, eine wichtige Funktion im
Entscheidungsprozess zu ubernehmen; ein informierter und kooperativer
Gefangener, der zumindest teilweise bereit ist, sich helfen zu lassen.

¢ eine Kommunikationsmethode mit Personen auf3erhalb des Gefangnisses, die Uber
die Position der Familie des Gefangenen berichten kdnnten; z.B. ein Mitglied des
lokalen Sozialamtes, das bereit ist, sich mit Kollegen in anderen Regionen des
Landes in Verbindung zu setzen.

e Vereinbarung bzw. Einverstandnis auf Fuhrungsebene, dass diese Personen am
Bewertungsprozess mitarbeiten.

Obwohl die Erreichung dieser Ziele leicht erscheint, kbnnen in der Realitat erhebliche
Schwierigkeiten auftreten.

Gefangene mit speziellen Bedirfnissen

Einige Straftatergruppen sind besonders gefahrdet und haben spezielle Bedirfnisse. Deren
Anforderungen missen durch individuelle Betreuungsplane erfillt werden.

Frauen

Weibliche Gefangene haben gewohnlich starkere und komplexere Bedirfnisse als ihre
mannlichen Pendants. Diese Anspriche erfordern besondere Berlcksichtigung. Zum
Beispiel nehmen weibliche Gefangene oftmals familidre Betreuungsaufgaben wahr, wenn
sie die einzige Betreuungsperson fur Kinder oder altere Verwandte sind. Viele weibliche
Gefangene haben auf3erdem vor ihrer Inhaftierung traumatische Erfahrungen gemacht, die
ihr Vertrauen und ihre Belastbarkeit erheblich beeinflussen kénnen. Werden diese Faktoren
nicht erkannt und bleiben somit unbehandelt oder wird nicht die ndtige Sensibilitat
angewandt, kénnen durch den Gefangnisaufenthalt weitere erhebliche und andauernde
Probleme entstehen, die die Fahigkeit der Frauen, von dem Ubergangsmanagement zu
profitieren, beeintrachtigen. Ein weiteres Problem, mit dem diese Frauen konfrontiert sind,
besteht darin, dass sie in einem Gefangnissystem, das auf die Mehrheit, also auf méannliche
Gefangene ausgerichtet ist, einer kleinen Minderheit angehdren. Van den Bergh et al. (2011)
befassen sich ausfuhrlich mit diesen Schwierigkeiten. Aktuelle Aktivitaten bei der
Entwicklung von Checklisten zur Beurteilung des Gesundheitszustands der Frauen in den
Gefangnissen liefern detaillierte Angaben Uber die Bewertung und die Erfullung ihrer
speziellen Bedirfnisse. (Siehe www.euro.who.int/prisons)

Altere Gefangene

Die Gefangnisse sehen sich zunehmend mit einer wachsenden Zahl von Alteren
Gefangenen konfrontiert. Hierbei handelt es sich um die am schnellsten wachsende Gruppe
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innerhalb des Gefangnissystems. In Grof3britannien stieg die Zahl der Gefangenen Uber 60
im Zeitraum von 1990-2004 um 216%. In GroRRbritannien waren 2009 8% der Gefangenen
alter als 60 Jahre (Justizministerium, 2010, S. 160).

Das Alter bringt eine Reihe von weiteren Problemen mit sich, mit denen sich das
Gefangnispersonal auseinandersetzen muss. Zu den speziellen Problemen gehéren
korperliche und kognitive Beeintrachtigungen, die sich wiederum auf die Art und Weise
auswirken, in der éaltere Gefangene auf das Gefangnisleben reagieren. Gangige
Anforderungen, z.B. das Klettern ins und aus dem Bett, sich bei Alarm auf den Boden
werfen, das Stehen beim Durchzdhlen und das Aufsuchen des Speisesaals zu den
Essenszeiten konnen fur &altere Gefangene eine korperliche Herausforderung darstellen.
Sensorische Beeintrachtigungen fuhren dazu, dass die Betreffenden die Befehle des

Personals nur schlecht verstehen

(Williams, 2011). Textfeld 2.1

Altere Gefangene haben ausgepragte, =RV OB MR e 0 R e R
quélende und oftmals QI8 zu seiner Zelle nicht mehr. Er erinnert sich nicht
bertcksichtigte (OSYQSler UM mehr an die Namen oder an die Gesichter der
STVl (ISR DI CR =S WIS (Vs BRIl \iitarbeiter, vergisst, dass er im Gefangnis sitzt. Er
P_r_ot_)lem_en wie etwa Demenz LCUUNCII |riegt standig Arger, weil er in der falschen Zelle
Fah_'gk?'t _der alteren Ge_fang_e_nen landet. Er ist unsicher und braucht intensivere
beeintrachtigen, den jeweiligen

Mitarbeiter oder ihre eigenen Zellen

Betreuung.“ (Gefangniswarter) (zitiert in Williams,
2011

wiederzuerkennen (siehe Textfeld 2.1).

Das Rickfallrisiko nach der Entlassung ist bei den &lteren Gefangenen oft am geringsten
und sie sind durch soziale Herausforderungen besonders gefahrdet, z.B. durch schlechte
Beschaftigungschancen und Obdachlosigkeit. In vielen Fallen kehren sie in schlechtem
Gesundheitszustand in unsichere Umgebungen zuriick; oft werden sie nach einer langen
Inhaftierung in Heimen untergebracht (Williams, 2011).

Auslandische Straftater

In den meisten europdischen Gefangnissystemen ist der Anteil der auslandischen

Gefangenen grof3, oft hangen ihre Delikte mit Drogen zusammen.

Nattrlich sind hier Sprachbarrieren vorhanden, was dem Gefangnispersonal die
Kommunikation nicht gerade leicht macht, aber es gibt auch massive kulturelle
Unterschiede, die dem Personal mdglicherweise nicht bewusst sind. Deshalb ist es
durchaus mdglich, dass Auslander das Geflihl haben, dass man im Gefangnis nicht bemtht
ist, ihren Bedirfnissen gerecht zu werden. Da die Migration in Europa mittlerweile als
Ursache eines offentlichen Gesundheitsproblems anerkannt ist, sind weitere Aktivitaten fir
die Bedurfnisanalyse von auslandischen Straftatern und zur Beantwortung der Frage
erforderlich, wie man ihr Bewédhrungsmanagement am sinnvollsten unterstutzt.
Entlassungsvereinbarungen konnen sich kompliziert gestalten, wenn es sich bei dem
Gefangenen um einen illegalen Einwanderer handelt. Die speziellen Probleme im
Zusammenhang mit auslandischen Straftatern sollten in den Fortbildungspl&nen fir das
Ubergangsmanagement bertcksichtigt
werden, die in Kapitel 5 dieses
Handbuchs behandelt werden.

Textfeld 2.2

JEinem] Teilnehmer... fallt auf, dass die

Drogentherapie im Gefangnis sich meist auf
Einfihlsamkeit bei der

Zielgruppenansprache

die Opiatkonsumenten konzentriert und nicht

auf die Bedurfnisse von Crack-Kokain-
Konsumenten.“  (Partner-Forschungsbericht,
Grol3britannien)

Allerdings birgt ein Ansatz, der sich auf
besondere Gefangenengruppen
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konzentriert, potentielle Nachteile. Wenn die Bedurfnisse bestimmter Gruppen speziell
bertcksichtigt werden, kann bei den tbrigen Gefangenen der Eindruck entstehen, dass ihre
eigenen Bedurfnisse ignoriert werden (siehe Textfeld 2.2).

Gefangene mit psychischen Problemen

Die meisten Gefangenen mit schwerwiegenden psychischen Erkrankungen werden in
psychiatrischen Einrichtungen untergebracht. Aber andere Gefangene, die an weniger
schweren, aber dennoch problematischen psychischen Stérungen leiden, die durch
geschulte Experten beurteilt, behandelt und betreut werden muissen, verbleiben in den
Gefangnissen. In einigen Gefangnissystemen bieten spezielle psychologische Teams
zugangliche Dienstleistungen an, um die Betreuung dieser Gefangenen zu unterstitzen.
Diese Teams konnen eine Bedurfnisanalyse durchfiihren und sich an der Planung des
Ubergangsmanagements beteiligen. Hier sind koordinierte  Ansdtze mit den
Gemeindediensten unerlasslich. Das ganze Thema der psychischen Gesundheit im
Strafvollzugssystem muss Bestandteil der Ausbildung und Fortbildung aller
Gefangnismitarbeiter sein.

Gefangene mit multiplen Problemen

Es ist eine ungliickliche Tatsache, dass viele Gefangene an einer sogenannten Komorbiditat
leiden, namlich an mehreren Zustdnden oder Erkrankungen. Hierdurch wird ihre Betreuung
verkompliziert und ihre Bedirfnisanalyse noch wichtiger. Einige dieser Probleme liegen in
der Zustandigkeit des medizinischen Teams im Geféngnis, einschliellich solch
schwerwiegender Infektionen wie HIV in Kombination mit Drogenmissbrauch und
Abhangigkeiten. Aber wie bei allen Anforderungen des Ubergangsmanagements im
Allgemeinen muss das Gefangnispersonal dartber informiert sein, was das medizinische
Team macht und warum, da das Gefangnis in seiner Gesamtheit mit der Betreuung und
Entlassungsvorbereitung befasst sein muss. Hierdurch entstehen Probleme im
Zusammenhang mit Vertraulichkeit und Diskretion, die unbedingt zu beriicksichtigen sind
(siehe Kapitel 1).

Kurzzeitig inhaftierte Gefangene
g g Textfeld 2.3

Die aktuelle Forschung in Grof3britannien
(Gletel[SVAmpA0 e B = T(elo CIONICI NI RV O) I Gefangene sind haufig wenig geneigt,

SESEIANCERSI I CISICITUVIRY I Gefahrdungen in der Gefangnisumgebung
unterstiitzenden  Dienstleistungen  fir festzustellen  [wobei]  Mitarbeiter, die

Gefangene, die weniger als 12 Monate im Untersuchungen vornehmen, als uUberstirzt
Gefangnis bleiben, problematischer ist als 9 ’

das Angebot fiir Gefangene, die langere und gleichgultig wahrgenommen werden. Die
Haftstrafen absitzen. Die Ergebnisse Gefangenen beflrchten, schikaniert zu
haben im Besonderen gezeigt, dass die [RWEIe[=IaRNVA\alo (T6{olgRr=Tglo NOFTI 1o E2I0) B RSHG))
Bewertungen nicht in  MalBhahmen
umgesetzt werden und dass nicht immer
ein systematischer Mechanismus zur
Unterstitzung vorhanden ist. Ein Grof3teil dieser Probleme mag an einer uUberstirzten
Bedirfnisanalyse liegen, bei der es mehr um die Erfillung von Tarifvorgaben als um die
Handhabung echter Bedurfnisse geht. (SieheTextfeld 2.3).

Gefangene mit kurzen Geféangnisstrafen flihren oftmals besonders chaotische Lebensstile,
sind problematische Drogen- und Alkoholkonsumenten und leiden an ernsthaften mentalen
Stoérungen.
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Bei vielen aktuell genutzten Systemen zur Bewertung der Bedirfnisse von Gefangenen mit
kurzen Haftstrafen treten Probleme auf. So wird z.B. das Element der psychischen
Gesundheit kritisiert, weil es zu kurz ist und die Behandlung von Lernschwierigkeiten oftmals
gar nicht berlcksichtigt wird. Die Untersuchungsprozesse sind haufig fragmentiert und die
Prozesse fur eine systematische Ubertragung von Informationen zwischen den Behdrden
innerhalb des Gefangnisses ,scheinen begrenzt oder ungeeignet zu sein, wenn Bedurfnisse
festgestellt werden, die nicht in den Rahmen der Behorde fallen, die die Bewertung
vornimmt* (Anderson and Cairns, 2011).

Vor allem weisen Anderson and Cairns darauf hin, dass es im Falle von Gefangenen mit
kurzen Haftstrafen wichtig ist, die verflgbare begrenzte Zeit bestméglich zu nutzen,
unmittelbare Probleme sofort anzugehen und bestehende Unterstitzung aufrecht zu
erhalten, Motivation, Selbstachtung, Vertrauen und aktives Engagement aufzubauen und
den Gefangenen den Weg zu externen Organisationen zu weisen.

Eine Methode besteht in der Motivation zur Selbsthilfe durch die Benutzung von
Handbuchern wie z.B. das in Bewahrtes Verfahren Beispiel 2.3 unten beschriebene Werk:

Bewahrtes Verfahren Beispiel 2.3: Handbiicher zur Selbsthilfe

Das niederlandische Handbuch zur Selbsthilfe mit dem Titel Stoppen met -criminaliteit,
Werkboekvoor (ex)gedetineerden (Nelissen and Schreurs, 2011) befasst sich mit den Bedurfnissen
von Gefangenen mit kurzen Haftstrafen. Das Handbuch basiert auf dem Grundsatz der Befahigung
von Gefangenen, ihr straffélliges Verhalten zu erkennen und zu andern. Das Handbuch wurde im
Rahmen des Modernisierungsprogramms des niederlandischen Gefangnissytems als eines der
Tools zur Foérderung der personlichen Besserungsprozesse von Héftlingen in Zusammenarbeit mit
ihrem Mentor im Gefangnis ibernommen.

Der erste Teil des Buches bietet Haftlingen eine Anleitung fir die kognivite Transformation, die sie
in die Lage versetzt herauszufinden, inwieweit sie offen gegeniber Verédnderungen und der
Entscheidung, etwas zu &ndern, sind. Der zweite Teil des Buches fordert den Klienten auf, sich
sobald wie méglich erfolgreich in einem Prozess der aktiven Veranderung zu engagieren. Der dritte
Teil des Buches bereitet auf den losungsorientierten Umgang mit Worst-Case-Szenarios in
misslichen Situationen oder Umgebungen vor.

Das Handbuch richtet sich an alle Haftlinge, besonders an Gefangene mit kurzen Haftstrafen. Der
Gefangene kann das Buch alleine oder gemeinsam mit einem Mitarbeiter des Gefangnisses, mit
dem Bewahrungshelfer, einem Betreuer, Sachbearbeiter oder einem Volontar lesen.

Zehn essentielle Schritte der Bedirfnisanalyse

Die folgenden essentiellen Schritte bringen viele der oben dargestellten Punkte unter einen
Hut.

1. Ermittlung der wahrgenommenen Bedirfnisse im Ubergangsmanagement in
Zusammenarbeit mit dem Gefangenen. Der Zeitpunkt dieser Beurteilung hangt
davon ab, ob der Gefangene eine kurze oder eine langere Gefangnisstrafe
verbuft.

2. Bei der Aufnahme oder bei der Ankunft des Gefangenen im Geféangnis: wahrend
die Mitarbeiter in der Aufnahme den Gefangenen Uber das Gefangnis, die
Vorschriften und die Dienstleistungen informieren, stellen sie fest, ob der
Gefangene von akuten Sorgen geplagt wird, Frauen kénnen sich zum Beispiel
Sorgen um die Vorkehrungen machen, die fiir die Betreuung ihrer Kinder getroffen
wurden.

3. Sofortige Beurteilung der gesundheitlichen Bedurfnisse bei der Aufnahme: sind die
bendtigten Medikamente vorhanden, stellen die Gefangenen eine Bedrohung fir
sich selbst oder fur andere dar?

4. So schnell wie mdglich muss eine vollstandige Bedurfnisanalyse durchgefihrt
werden, dabei ist auch das vereinbarte medizinische Screening-Formular
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auszufillen. Au3erdem sind, so gut es geht, Informationen Uber die Anamnese zu
erfragen.

5. Sobald der Gefangene sich etwas eingerichtet hat, so etwa nach zwei Wochen,
sollten die bildungsbezogenen Bediirfnisse und beruflichen Fertigkeiten (sofern
vorhanden) beurteilt und die Mdglichkeiten der Aufrechterhaltung von familiaren
Kontakten gepruft werden.

6. Es sollte eine Fallbesprechung einberufen werden, damit die Ergebnisse der oben
genannten Beurteilungen berlcksichtigt und Aktionsprogramme vorbereitet werden

kénnen.
7. Einfuhrung eines Systems zur regelmafigen Uberprifung der
Programmfortschritte.

Einberufung einer weiteren Fallbesprechung nach einigen Monaten.

Erstellung eines Verzeichnisses fur das Ubergangsmanagement, mit den
angebotenen Diensten und Nichtregierungsorganisationen in der Gemeinde.

10. Einberufung einer speziellen Fallbesprechung mit Vertretern der Sozialdienste,
gemeindenahen Gesundheitseinrichtungen, Wohnungsvermittiung und relevanten
Nichtregierungsorganisationen etwa sechs Monate vor dem erwarteten
Entlassungsdatum, um das Programm zur Entlassungsvorbereitung einzuleiten.

© x

Nachste Schritte

Die obigen Abschnitte und Beispiele zeigen das Spektrum der Optionen, die fur die
Einfuhrung einer effektiven Bedirfnisanalyse vorhanden sind. Die Partnerforschung hat
gezeigt, dass sich die Entwicklung von Ubergangsmanagementprozessen in den
verschiedenen Landern in unterschiedlichen Phasen befindet. Das Gelesene soll lhnen die
Entscheidung erleichtern, welche Elemente in ihrem Land umzusetzen oder starker in den
Fokus zu riicken sind.
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Checkliste: Indikatoren fur eine effektive Bedurfnisanalyse

Eine effektive Bedurfnisanalyse ist moglich, wenn die folgenden Qualitatskriterien erfullt

sind.

O

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Die Gefangnisleitung bestatigt, dass die Plane fir das Ubergangsmanagement
lohnend und wichtig sind.

Die Schlusselfiguren haben der Zusammenarbeit und der Weitergabe von
Informationen zugestimmit.

Es ist ein eindeutiges Bewertungsprogramm vorhanden.

Das Bewertungsprogramm untersucht den Bildungsbedarf und befasst sich
dabei ebenso mit Strategien und sozialen Kompetenzen wie mit
gesundheitlichen Bedurfnissen.

Es wurde eine Methode der Fallbesprechung (Case-Conference Approach)
festgesetzt, die solche Mitarbeiter einbezieht, die dienstlichen und/oder
professionellen Kontakt mit Gefangenen pflegen.

Es werden Tools zur Risikoanaly_se eingesetzt, um das Risiko eines Rickfalls
und die potentielle Gefahr fur die Offentlichkeit zu bewerten.

Gefangene werden in die Planungsentwicklung ihres Ubergangsmanagements
eingebunden.

Es wurde ein klares Kommunikationsverfahren mit den Familien der
Gefangenen aul3erhalb des Gefangnisses eingefiihrt.

Es wurde ein Verzeichnis der Dienstleistungen und
Nichtregierungsorganisationen in der Gemeinschaft far das
Ubergangsmanagement erstellt.

33



Literaturhinweise

Cavanagh, S. and Chadwick, K. (2005).Health Development Agency: Health needs
assessment. Online:

http://www.nice.org.uk/media/150/35/Health Needs Assessment A Practical Guide.pd
f [Accessed 12/10/2011].

Revolving Doors Agency (2011). Revolving Door Prisoners—What Works?Online:
http://www.revolving-doors.org.uk/documents/revolving-door-prisoners-what-works/
[Accessed 12/10/11].

Stevens, A. andRaftery, J. (Eds.) (1994).Healthcare Needs Assessment: The
epidemiologically based needs assessment reviews. Oxford: Radcliffe Medical Press.

Tombs, J. (2004).“Throughcare: A Process of Change’. Criminal Justice Social Work
Briefing Paper 7.0nline:
http://www.cjsw.ac.uk/cisw/files/Briefing%20Paper%207_final.pdf [Accessed 12/10/11]

34


http://www.nice.org.uk/media/150/35/Health_Needs_Assessment_A_Practical_Guide.pdf
http://www.nice.org.uk/media/150/35/Health_Needs_Assessment_A_Practical_Guide.pdf
http://www.revolving-doors.org.uk/documents/revolving-door-prisoners-what-works/
http://www.cjsw.ac.uk/cjsw/files/Briefing%20Paper%207_final.pdf

Kapitel 3: Vernetztes
Ubergangsmanagement:
Zusammenarbeit zwischen
Gefangnissen und anderen
Organisationen

Einleitung

Eines der wirkungsvolisten Instrumente bei der Bereitstellung von Dienstleistungen im
Rahmen des Ubergangsmanagements ist die effiziente Zusammenarbeit und Vernetzung
von Gefangnisdiensten und externen Organisationen, die ehemalige Gefangene/Straftater
bei der Wiedereingliederung unterstitzen. Hierzu gehdren Nichtregierungsorganisationen,
Regierungsorganisationen und Organisationen aus dem Bereich der sozialen Fursorge. Die
als Teil des Ubergangsmanagements durchgefiihrten Forschungsaktivitaten (qualitative
Interviews mit Betroffenen in den Gefangnissen, Nichtregierungsorganisationen, die in
Partnerschaft mit Gefangnissen und Gefangenen arbeiten - siehe www.throughcare.eu)
haben gezeigt, dass die Nichtregierungsorganisationen in den meisten beteiligten Landern
keinen systematischen Zugang zu den Gefangnissen haben. In vielen Fallen liegt das
natirlich an den nachvollziehbaren Sicherheitsbedenken. Deshalb hangt der Zugang
hauptséachlich von dem Entgegenkommen und der Initiative der Interessenvertreter innerhalb
des Gefangnissystems ab. Im  Strafvollzug werden Therapie und weitere
Betreuungsmafl3nahmen nach der Entlassung als Teil desselben Kontinuums angesehen.
Zusammenarbeit und strukturierte Vernetzung von Geféangnissystemen,
Nichtregierungsorganisationen und anderen gemeindenahen Organisationen missen daher
weiterentwickelt und verbessert werden.

Die Vernetzung zwischen ,geféngnisinternen und ,-externen“ Dienstleistungen birgt
offensichtlich eine Reihe von Vorteilen, zum Beispiel:

hat die Gruppe einen groReren Einfluss als die einzelnen Organisationen.
gegenseitige Lerneffekte in einem interdisziplindren Team.

Geben und Nehmen von persdnlicher Unterstitzung.

Erkennen neuer Méglichkeiten und Chancen.

Austausch von Informationen und Erfahrungen.

Zugang zu einem Diskussionsforum.

das Problem wird nicht durch verschiedene Organisationen aufgegriffen, parallele
Sachbearbeitung wird vermieden.

e Steigerung der Wirtschaftlichkeit.

Zusammenarbeit und transparentes Case Management

Die im Rahmen dieses Projektes durchgefiihrte Forschung hat zu dem Ergebnis gefiihrt,
dass die Zusammenarbeit zwischen den Gefangnissen und externen Organisationen
(sowohl Regierungs- als auch Nichtregierungsorganisationen) als idealer Kontext flr die
Umsetzung eines erfolgreichen Ubergangsmanagements wahrgenommen wird. Die Falle
sollten systematisch behandelt und transparent erfasst werden, damit eine Rickverfolgung
maoglich ist und Unzulénglichkeiten bei der Betreuung sowie Duplikationen vermieden
werden. Idealerweise sollte die Zusammenarbeit alle Parteien einbeziehen, die aul3erhalb
der Gefangnisse tatig sind und eine Funktion im Umgang mit und der Betreuung von
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Straftatern auslben, z.B. Staatsanwaltschaft, Polizei, Gerichte, Bewahrungshelfer,
Gefangnisse, Regierungs- und Nichtregierungsbehorden. Es ist allerdings anzumerken,
dass die individuellen Rechte und Wiinsche des/der Gefangenen und sein/ihr Recht auf
Vertraulichkeit bei der Einfilhrung oder Erweiterung von Programmen jederzeit zu
respektieren sind.

Zusammenarbeit mit Nichtregierungsorganisationen
Als Nichtregierungsorganisationen gelten Organisationen:

die formell oder informell um gemeinsame Ziele herum organisiert sind.

die nicht der Regierung angehdren und somit nicht Teil des Staatsapparates sind.

die sich selbst verwalten und weniger von aul3en gesteuert werden.

die auf freiwilliger Basis agieren, sowohl dahingehend, dass sie einen nicht nicht-

obligatorischen Charakter haben, als auch im Sinne einer freiwilligen Beteiligung an

ihrer Verwaltung und ihren Ablaufen.

e deren Ziele in erster Linie humanitar oder kooperativ und nicht wirtschaftlich orientiert
sind (Umweltprogramm der Vereinten Nationen, 2003).

¢ die haufig einen innovativen Charakter besitzen.

e sich bei der Erprobung neuer Ideen und beim Angebot innovativer Leistungen als

flexibel erweisen.

Nichtregierungsorganisationen verfolgen moglicherweise parallele Aktivitdaten; eventuell
Ubernehmen Sie oppositionelle Rollen oder sie reprasentieren schwachere Mitglieder der
Gesellschaft, indem sie diese organisieren, um deren Einfluss bei der Entscheidungsfindung
und der Ressourcenallokation zu steigern. Diese ,zivilgesellschaftliche® Rolle hat zur Folge,
dass sich der Ansatz von der ,Angebotsseite“, die sich auf die Projektabwicklung
konzentriert, auf die ,Nachfrageseite” verschiebt und Gemeinschaften dabei unterstitzt, ihre
Sorgen und Note zu artikulieren und sich an Entwicklungsprozessen zu beteiligen (Clark,
1995).

Nichtregierungsorganisationen konnen bei der Bereitstellung des Ubergangsmanagements
fur Gefangene eine entscheidende Funktion austben. In den meisten Fallen arbeiten sie in
engen, konzentrierten Bereichen. So kénnen sie individuelle Gefangene in ihren eigenen
Lebenslagen erreichen. Sie ermitteln Probleme, sprechen Sachverhalte und Forderungen
auf nationaler oder internationaler Ebene an, bieten Serviceleistungen und beflrworten,
ermdglichen, initiieren und realisieren Veranderungen.

Die Zusammenarbeit mit Nichtregierungsorganisationen in der Gefangnisumgebung ist
schwierig, weil hier zwei verschiedene Systeme kombiniert werden: das Geféangnis (ein
geschlossenes restriktives System) und Nichtregierungsorganisationen (mit einer oftmals
flexiblen, offenen und informellen Organisationsstruktur).

Aufgrund der juristischen und kulturellen Unterschiede der Mitgliedsstaaten variiert die
aktuelle Kooperation zwischen Nichtregierungsorganisationen und Geféngnissen in ganz
Europa. Die Kooperationsmdglichkeiten stellen sich in jedem Land anders dar, deshalb
muassen Umfang und Art der Zusammenarbeit an die jeweilige Situation angepasst werden
(Wiegand, Weilandt, MacDonald et al., 2010). Nichtregierungsorganisationen unterscheiden
sich durch eine Reihe von Merkmalen, durch ihre Mission, die strategische Planung, die
GroRRe, den Arbeitsbereich, die Anzahl der Mitarbeiter und die professionelle Erfahrung.
Deshalb sollte jedes Gefangnis oder jede Region einen Rahmen fir die Zusammenarbeit
festlegen, die bei der Bewaltigung der mit dem Ubergangsmanagement verbundenen
Probleme von den Chancen und Mdglichkeiten der Nichtregierungsorganisationen profitieren
kann.
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Zusammenarbeit von Nichtregierungsorganisationen und Geféangnissen

Zum Zeitpunkt ihrer Entlassung fehlt es den Gefangenen, besonders den Suchtgefahrdeten,
oftmals an einem funktionierenden Ubergangsmanagement. Bei der SchlieBung dieser
Licken koénnen die Nichtregierungsorganisationen eine entscheidende Funktion
Ubernehmen. Die Kooperation zwischen Gefangnissen und Nichtregierungsorganisationen
findet nicht automatisch statt; hier muss Zeit investiert und Personal geschult werden. Das
Gefangnispersonal muss sich initiativ mit externen Behdrden auseinandersetzen und die
Anspriche an die Behérden schon wahrend der Planung einer potentiellen Zusammenarbeit
klar formulieren. Das Strafrechtsystem sollte sich verpflichten, kurzfristige Projekte der
Nichtregierungsorganisationen in die Gefangnisstruktur aufzunehmen. Allerdings mussen
die Nichtregierungsorganisationen die Arbeitsweise der Gefangnisse kennen und bereit sein,
ihre Dienstleistungen entsprechend anzupassen.

Ziele der Vernetzung

Die Zusammenarbeit konzentriert sich im Wesentlichen darauf, dass die Bedirfnisse und
Wiinsche der Gefangenen respektiert werden und dass ihnen die Unterstitzung zuteil wird,
die sie zur Wiedereingliederung in die Gesellschaft benétigen.

Hierbei sind folgende Mal3nahmen unerlasslich:
1. die Férderung gemeinsamer Interventionen.
2. die Forderung inklusiver Interventionen.
3. die Forderung einer sektoreniibergreifenden Zusammenarbeit.
4

die Gewabhrleistung, dass Interventionen sich gegenuber allen Parteien und der
breiteren Offentlichkeit rechtfertigen lassen.

Bei der Umsetzung dieser Faktoren miissen die (lokalen, staatlichen, féderale und privaten)
Ressourcen effizienter genutzt werden.

Eine Netzwerkarbeit, die verschiedene Behérden zusammenbringt, muss deutliche Ziele
verfolgen, die von allen beteiligten Parteien zu formulieren und zu vereinbaren sind. Die
Ziele und Zwecke missen formuliert und mit MaRnahmen und Zustandigkeiten verknupft
werden.

Daruber hinaus sind institutionelle Vereinbarungen, administrative Strukturen, finanzielle
Voraussetzungen und technische Fragen zu definieren. Es ist auRerdem zu beachten, dass
das Gefangnispersonal haufig die Verantwortung fir die Gefangenen tragt. Diese Tatsache
muss von allen mitwirkenden Behorden berticksichtigt werden. Diese Verantwortung kann
die Zusammenarbeit erheblich behindern, deshalb sollten externe Organisationen nicht
davon ausgehen, dass die Betroffenen nicht zu einer Kooperation bereit sind. Stattdessen
sollten die beiden Parteien eine Form der Zusammenarbeit aushandeln, die den Anspriichen
aller Beteiligten gerecht wird.

Sachgebiete fur die Zusammenarbeit und Vernetzung

Eine Vernetzung ist nur sinnvoll, wenn alle Beteiligten sich Uber die relevanten Sachgebiete
einig sind. Diese Sachgebiete sollten sich an den Kernproblemen der Gefangenen
orientieren, z.B.:

Qualifizierung und Arbeit.

Wohnung.

Finanzen/Schulden.

Drogen und andere relevante Gesundheitsfragen.
Migration, Integration, Diversitditsmanagement.
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Familie/Kinder.
Einstellung und Verhalten.

Bewaltigung der Haft und der kriminellen Karriere.
Querschnittsthemen, z.B. MaRnahmen zur Gleichstellung von Frauen und Mannern.

Organisation des Ubergangsmanagements: Beginn der Zusammenarbeit

Aufbau und Pflege einer erfolgreichen
Arbeitsbeziehung stellen eine komplexe
Aufgabe dar, die ein Teilen der Werte,
eine effektive Kommunikation, Klarheit
Uber die spezifischen Funktionen und
Zustandigkeiten der Partner sowie die
geeigneten Entscheidungswege
beinhaltet. Kommunikation und
Informationsaustausch sind wesentliche

Textfeld 3.1

»Im Idealfall setzen sich alle Beteiligten an einen
Tisch und besprechen das weitere Vorgehen.

So gehen wir auch in unseren
Fallbesprechungen vor.“ (Forschungsbericht
der Partner. Deutschland)

Aspekte einer vertrauensvollen und
funktionierenden Zusammenarbeit (siehe Textfeld 3.1). Aus diesem Grund muissen die
folgenden Kriterien erftillt werden:

e Benennung einer Kontaktperson fiir jede Organisation.
e Entwurf einer Absichtserklarung.

e Organisation von regelmafigen
Informationen/Feedback.

Workshops zum Austausch von

Es gibt eine ganze Reihe unterschiedlicher Ansatze, um den Prozess der Zusammenarbeit
zwischen Gefangnissen und externen Organisationen in Gang zu setzen. Ein Beispiel hierfir
ist die Veranstaltung einer Diskussion mit den gemeindenahen Einrichtungen zum
Thema Ubergangsmanagement. Dieser Dialog soll dazu fiihren:

e dass gemeinsame Interessen von Gefangnissen und externen Organisationen
ermittelt werden.

e dass das Bewusstsein der Gefangnismitarbeiter im Hinblick auf die externen
Organisationen und die moglichen Vorteile einer Kooperation gesteigert wird.

e dass Kooperationsfahigkeiten entwickelt werden, damit die Gefangnisse die externen
Organisationen in den Prozess des Ubergangsmanagements einbinden konnen.

Wahrend dieser Diskussion sollten alle beteiligten Parteien die Gelegenheit erhalten, sich
selbst, ihre Mission, ihre Grundwerte, ihre Zustandigkeitsbereiche, ihre Dienstleistungen und
Strategien, ihre Ressourcen sowie ihren tatsachlichen oder potentiellen Beitrag zum
Ubergangsmanagement vorzustellen. Die Gefangnisse sollten die externen Organisationen
dartiber informieren, wie diese zu den Aktivititen des Ubergangsmanagements im
Gefangnis oder der Region beitragen konnen wund was die Vertreter der
Nichtregierungsorganisationen wissen sollten, bevor sie ihre Dienstleistungen, Informationen
und FortbildungsmalRnahmen im Gefangnis anbieten.

Dieser Dialog sollte auf verschiedene Arten weiterverfolgt werden. Eine Mdglichkeit ware
zum Beispiel die Zusammenstellung eines Verzeichnisses, in dem alle fur das
Ubergangsmanagement relevanten regionalen Beratungsdienste und
Unterstltzungsstrukturen aufgelistet sind (z.B. Beschreibung der angebotenen
Dienstleistung und niitzliche Kontaktadressen). Diese Verzeichnisse missen unbedingt
regelmafig aktualisiert werden. Gefangnismitarbeiter kénnen die Liste als Informationsquelle
nutzen, wenn sie bei der Entlassung nach speziellen Dienstleistungen fur die Gefangenen
suchen.

Der Dialog kann auch die Ausgangsbasis fir eine starker strukturierte und offiziellere
Zusammenarbeit zwischen Gefangnissen und Nichtregierungsorganisationen bilden.
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Beispiele fir Bewahrte Verfahren

Die folgenden Beispiele fir Bewahrte Verfahren stammen aus Deutschland und stellen
Mdglichkeiten fur eine Zusammenarbeit vor.

Im ersten Beispiel wurden Nichtregierungsorganisationen aufgefordert, tUber verschiedene
Maoglichkeiten fur die Entwicklung einer Zusammenarbeit nachzudenken (Beispiel fir ein
Bewahrtes Verfahren 3.1).

Beispiel fir ein Bewahrtes Verfahren 3.1: Ubergangsmanagement, das Berliner
Modell

Im November 2009 forderte die Berliner Senatsverwaltung fir  Justiz
Nichtregierungsorganisationen, die an verschiedenen Initiativen Zum
Ubergangsmanagement in diversen Berliner Gefangnissen beteiligt sind, auf, sich zu einer
Auftaktveranstaltung zu treffen. Absicht dieses Meetings war die Festigung der Vernetzung
von Gefangnissen und externen Organisationen im Hinblick auf diverse Ziele des
Ubergangsmanagements. In der Sitzung sollten hauptsachlich die folgenden Fragen
diskutiert werden:

e Was sind die wichtigsten Merkmale eines Netzwerks, das die Gefangenen bei der
Entlassung unterstitzt?

e Wie kann die Vernetzung die Aktivitaten der Einzelkampfer bereichern?

e Wie konnen die jeweiligen Partner zu diesem Netzwerk beitragen?

Alle Nichtregierungsorganisationen hatten Gelegenheit ihre Aktivitaten vorzustellen und
ihre jeweiligen Erwartungen an eine kinftige Netzwerkarbeit zu diskutieren. Darlber
hinaus erorterten die Teilnehmer in ihren Workshops die speziellen Ziele des Netzwerks
fur weibliche, méannliche und jugendliche Straftater.

Diese Auftaktveranstaltung war der Start des sogenannten Berliner Modells zum
Ubergangsmanagement (Passage (nicht datiert) online:http://www.passage-
berlin.eu/cms/index.php). Das Modell ruht auf vier Saulen:

Netzwerkmanagement.

Aufbau von Kapazitaten und Personalentwicklung.
Schwerpunkt auf Qualifizierung.

Gender- und Diverstitatsmanagement.
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Die zweite MalRnahme zeigt ein Beispiel fur die Zusammenarbeit von verschiedenen
Behorden und Nichtregierungsorganisationen bei der Bereitstellung eines erfolgreichen
Ubergangsmanagements fur Gefangene (Beispiel fir ein Bewahrtes Verfahren 3.2).

Beispiel fur ein Bewahrtes Verfahren 3.2: Bremen, Entlassungsvorbereitung (EVP)

In Bremen wurde das Projekt ,Entlassungsvorbereitung® (EVB) (Hoppenbank E.V (nicht
datiert), online: http://www.hoppenbank.info/16.html) realisiert. Die EVB st ein
Gemeinschaftsunternehmen zwischen dem Gefangnis Bremen, Vertretern der lokalen
Behdrden, Nichtregierungsorganisationen (Hoppenbank, Verein Bremische
Straffalligenbetreuung; beide Nichtregierungsorganisationen befassen sich mit ehemaligen
Gefangenen) und dem Drogenrehabilitations-/Drogentherapiezentrum (comeback). Innerhalb
des EVB-Pools besteht eine weitere Zusammenarbeit mit der Bewéahrungshilfe und einem
sozialpsychiatrischen Therapiezentrum in Bremen. Die EVP ist ein Zusammenschluss von
Organisationen, die Gefangenen, die kurz vor der Entlassung stehen, ihre Unterstiitzung
anbieten.

Alle relevanten Informationen und Daten Uber die einzelnen Gefangenen werden der EVB
sechs Monate vor der Entlassung ubermittelt, um die erforderliche Unterstitzung zu
taxieren. Die EVB bietet ihre Hilfe im Zusammenhang mit sozialen, psychischen und
physischen Problemen, sozialer Wiedereingliederung und Reintegration in den Arbeitsmarkt
an. Hierzu gehort auch die Unterstitzung drogenabhangiger Gefangener bei der Einholung
entsprechender Beratungsleistungen und einer geeigneten Therapie sowie Beistand in
Bezug auf Voraussetzungen und Antrage fir ,Therapy instead of Penalty“ (Therapie statt
Strafe).

Das spezielle Ziel des EVB-Pools ist die Unterstiitzung einzelner Gefangener wahrend der
Monate vor der Entlassung, zum Zeitpunkt der Entlassung und in der Phase nach der
Entlassung. Folglich wird den Gefangenen ein Sachbearbeiter aus dem EVB-Pool zugeteilt,
der in diesem Lebensabschnitt fur ihre Unterstiitzung zustandig ist. Um die Kontinuitat
dieses Dienstes zu gewahrleisten, hat der Koordinator des EVB sein Buro in das Bremer
Gefangnis verlegt, um besser informiert und effektiver in den Prozess eingebunden zu sein.

Darlber hinaus wurde das sogenannte ,Kompetenzzentrum® als Teil des EVB-Pools
eingerichtet, das sich direkt in dem offenen und zuganglichen Bereich des Bremer
Gefangnisses befindet. Das Kompetenzzentrum ist flr die Gefangenen und fir die
ehemaligen Gefangenen verantwortlich; es kombiniert Schulungsmaflnahmen mit der
Schaffung von Arbeitsplatzen, Schuldenberatung, Drogenberatung und weiteren
Dienstleistungen.

Das Kompetenzzentrum ist auRerdem zustandig fur die Unterstiitzung der Gefangenen und
ehemaligen Gefangenen bei deren Rickkehr auf den Arbeitsmarkt. Es hilft den ehemaligen
Gefangenen auch bei der Suche geeigneter Arbeitsstellen fir die Phase nach der
Inhaftierung, stellt Kontakte zu Peergroup-Mediatoren her, die den ehemaligen Gefangenen
in der Zeit unmittelbar nach der Entlassung beistehen und den Gefangenen und ehemaligen
Gefangenen bei der Bewerbung um mogliche Stellen behilflich sind. Als Teil des EVP-
Konzeptes bleibt die Unterstitzung bestehen, nachdem der ehemalige Gefangene eine
Anstellung gefunden hat. Solange die einzelnen Betroffenen noch im Gefangnis sitzen,
erstellt das Kompetenzzentrum ein Profil ihrer Qualifikationen und madglicher Tatigkeiten und
pruft, welche Dokumente (z.B. Bewerbungsunterlagen) bendtigt werden.
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In anderen Regionen Deutschlands gibt es &hnliche Konzepte. In Baden-Wiurttemberg
betreuen zum Beispiel die Nichtregierungsorganisation ,Projekt Chance” (siehe Website:
http://www.projekt-chance.de/?willkommen,34) junge Strafgefangene vor, wahrend und nach
der Entlassung. Jeder jugendliche Gefangene wird entweder von vollzeitbeschéftigten
Mitarbeitern oder von Volontaren begleitet, die den Kontakt mit den relevanten
Dienstanbietern herstellen.

Nachste Schritte

Die obigen Abschnitte und Beispiele veranschaulichen das Spektrum der verfugbaren
Optionen fur den Aufbau einer erfolgreichen Zusammenarbeit und nutzbringender
Partnerschaften. Die Partnerforschung hat ergeben, dass sich die Entwicklung von
Prozessen zum Ubergangsmanagement in den verschiedenen Landern in unterschiedlichen
Stadien befindet. Deshalb sollen Sie anhand der dargestellten Sachverhalte entscheiden,
welche Elemente in Threm Land umzusetzen sind oder eine starkere Gewichtung erfordern.

Die folgende Checkliste hilft lhnen zu entscheiden, welche Faktoren fiir eine erfolgreiche
Kooperation und Kollaboration vorrangig sind.
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Checkliste: Vorbereitung auf eine erfolgreiche Kooperation

Die folgenden Qualitatskriterien ermdglichen einen erfolgreichen Netzwerkaufbau im
Ubergangsmanagement:

0 a) Definition gemeinsamer Ziele und Vereinbarung dieser Ziele mit den Partnern.
O b) Einigung aller Akteure auf eine Koordinierungsstelle.

O c) Klare Definition der Rollen, Zustandigkeiten und Aufgaben aller Akteure.

O d) Definition von Qualitatsstandards.

[0 a) Leitmotive sind Transparenz, Vertrauen und Beziehung.

O b) Einrichtung eines individuellen Case Managements (z.B. interdisziplinare
Fallbesprechungen).

[0 ¢) Vorhandensein klarer und eindeutiger Verfahren fur die Kommunikation, fir den
Informations- und Datenaustausch und fiir den Datenschutz.

0 d) Vorhandensein klarer und nachhaltiger Finanzierungsstrukturen.
[0 e) Alle Dienstleistungen sind individuell und lokal oder regional ausgerichtet.

O f) Fortwahrende Evaluation ist integraler Bestandteil des Vernetzungsprozesses (siehe
Kapitel 7).
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Kapitel 4: Bereitstellung von
Informationen fur Gefangene

Einleitung

Der Erfolg der Dienstleistungen im
Ubergangsmanagement basiert auf
dem Kontakt der Gefangenen mit den
zweckdienlichen Organisationen.
Hierfur ist es wiederum entscheidend,
dass die Gefangenen in allen Phasen
des Vollzugs und auch danach
jederzeit effektiv informiert werden
(siehe Textfeld 4.1).

Die Bedeutung einer umfassenden
Information der Gefangenen ist heute
international anerkannt: das UNODC
hat kirzlich angemerkt, dass ,es fir
die Forderung des

Textfeld 4.1

Einige Gefangene berichten daruber wie frustriert sie
sind, wenn sie von einem Dienst zum nachsten
verwiesen werden. Es wurden auch Beispiele fir
Streitigkeiten zwischen den jeweiligen

Dienstanbietern genannt, die sich das Problem in
Form des Gefangenen gegenseitig zuschieben

wollten. AuRBerdem haben sich die Gefangenen
beklagt, dass sie wiederholt beurteilt wurden und
haufig dieselben Fragen beantworten mussten, die
entsprechenden Informationen aber weder erhalten
noch irgendetwas dariiber gelesen haben. (Centre
for Mental Health [Zentrum fiir Geistige Gesundheit],
Fokusgruppen. Forschungsbericht
GroRbritannien).

Ubergangsmanagements wichtig ist, dass die Gefangenen leicht auf Informationen zu den
kommunalen Diensten zugreifen kdnnen, die ihnen nach der Entlassung zur Verfligung
stehen® (UNODC, 2008, p. 59).

Dieses Kapitel untersucht die verschiedenen Aspekte der Informationsversorgung von
Gefangenen:

1. Die Art der zu liefernden Informationen.
2. Der entsprechende Kommunikationsweg.
3. Der Ubermittler dieser Informationen.

Eines der grundlegenden Prinzipien dieses Handbuchs ist die Verpflichtung gegeniber
einem ,partizipatorischen Ansatz‘. Deshalb werden in diesem Kapitel die Notwendigkeit
regelmafiiger Feedbacks an die Interessengruppen und die Rollen, die die Gefangenen
selbst beim Austausch von Informationen tGbernehmen, diskutiert. In vielen Fallen bieten die
Gefangnisse bereits Infobroschiiren an; deshalb sollte der Schwerpunkt auf dem Aufbau und
Ausbau bestehender Methoden liegen.

Welche Informationen sollten tbermittelt werden?

Gefangene sollten ausreichend

. : X o Textfeld 4.2
informiert werden, um die richtigen

Ansprechpartner fur ihre Bedirfnisse
zu finden (siehe Textfeld 4.2). Die
Informationen kdnnen weitgehend als
»allgemein“ und ,speziell“ eingestuft
werden.

Zu den allgemeinen Informationen
gehdren:
e Zweck und Ziel der

,Gefangene hétten gerne mehr
Informationsmaterial Uber die nach der Entlassung
jeweils fur ihre Probleme und Fragen zusténdigen
Stellen. ,BloR eine Liste mit Adressen und

Einrichtungen, damit du weifldt, an wen du dich
wenden kannst, das ware schon was. Ich war
schon in anderen Gefangnissen, die hatten so was“

(Weibliche Fokusgruppe, Gefangnis 1.
Forschungsbericht Deutschland)

Organisationen und der von ihnen angebotenen Dienstleistungen.
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e Informationsmaterial, dem die Gefangenen entnehmen kénnen, wo sie welche Hilfe
bekommen.

e warum sie das Angebot in Anspruch nehmen sollten.

e wie sie dort hin kommen.

Zu den spezielleren Informationen gehéren:
e Expertenlisten.
¢ hilfreiche Telefonnummern.
o die Dienstleistungen, die die jeweiligen Experten anbieten
e wie diese Experten ihren Klienten helfen kdnnen.
¢ wie die Klienten an die Informationen gelangen.
e alle damit verbundenen Kosten.

Diese Informationen mussen standig aktualisiert werden: alle Telefonnummern, Adressen
und Weblinks mussen ,aktiv sein.

Informationsformat: wie bringen wir die Informationen zu den Gefangenen?
Die Art der Informationsubertragung hat Einfluss auf ihnren Wirkungsgrad als Tool.
Informationen muissen:

o flr Gefangene mit breit gefacherten Fahigkeiten leicht verstandlich sein.

e in einer verstandlichen Sprache verfasst sein, die den Bedirfnissen aller Klienten
gerecht wird.

e sich auf die Optionen konzentrieren, die den Klienten sowohl im Gefangnis
(einschliel3lich der von externen Organisationen geleisteten Diensten) als auch nach
der Entlassung zuganglich sind.

Es gibt diverse Kommunikationswege fur Informationen.

Prospekte oder Broschiren

Die unproblematischste und einfachste Art die Gefangenen Uber vorhandene
Dienstleistungen zu informieren, ist in Form von Prospekten oder Broschuren, die im ganzen
Gefangnis verteilt werden. Das Material enthalt alle relevanten Informationen (siehe Textfeld
4.3).

Textfeld 4.3

,Die Gefangenen haben vorgeschlagen, dass diejenigen, die kurz vor der Entlassung stehen,
eine Broschire erhalten. Hier sollten klare und eindeutige Antworten auf eine Reihe von Fragen
stehen, die wahrscheinlich auf die Betroffenen zukommen. Hierzu gehéren Themen wie
Sozialleistungen und wie man diese beantragt, Wohnungssuche, Standort und ZweckmaRigkeit

der diversen Beratungsstellen, die Adressen von Suppenkichen. AuBerdem koénnte die
Broschire Antworten auf haufig gestellte Fragen zur Entlassung und Informationen Gber Belange
enthalten, die sie wahrscheinlich einfach vergessen. Ein weiterer wichtiger Punkt: hilfreiche
Telefonnummern und Adressen” (Forschungsbericht Estland)
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Es ist allerdings wichtig, dass diese Broschiren kurz, klar und in der Muttersprache der
Straftater verfasst sind. Mit ihrer Hilfe sollten die Gefangenen schnell und einfach
herausfinden, was sie wissen mussen.

Leicht lesbare Prospekte

Textbasiertes Material kann problematisch sein, wenn Gefangene nur schlecht oder gar nicht
lesen kdnnen. Deshalb sind Prospekte eventuell sinnvoller, wenn die Informationen grafisch
dargestellt werden.

Eine erfolgreiche Methode zur Informationsiubermittlung sind Cartoons. Bei der
Kommunikation gesundheitsbezogener Mitteilungen an Gefangene ist das eine gangige
Praxis. Gesundheitshinweise werden durch Prospekte und Broschliren im Comic-Stil
vermittelt (siehe Bewahrtes Verfahren Beispiel 4.1).

Bewahrtes Verfahren Beispiel 4.1: Infoprospekt fiur jugendliche Gefangene zum Thema:
durch Blut Ubertragbare Viren (Blood Borne Virus, BBV)

Um das Bewusstsein fur durch Blut Gbertragbare Viren zu férdern und das Wissen dartber, wie sich
Infektionen verhindern und behandeln lassen, haben die britische Leberstiftung ,The British Liver
Trust, die Gesundheitsschutzbehodrde ,Health Protection Agency“ und die Organisation ,Offender
Health“ gemeinsam den ersten nationalen BBV-Prospekt fur Gefangnisse herausgegeben. Im Stil
eines ,Comic Noir* mit auffalligen Grafiken zeigt der vierseitige Prospekt Arten der BBV-
Ubertragung, MaRnahmen zur Préavention und Schadensminderung, die in den Gefangnissen

eingesetzt werden konnen. Hierbei wird besonders auf die Méglichkeit einer Hepatitis-B-Impfung,
die Verfugbarkeit von Desinfektionsmitteln in Tablettenform, Kondomen, Tests und Behandlung von
HIV, Hepatitis B und Hepatitis C hingewiesen. Der Prospekt wurde vorab in drei Einrichtungen
getestet und von den Gefangenen positiv bewertet. Sie empfanden ihn als verbindlich, leicht
verstandlich und viel besser als die herkdmmlichen Gesundheitsbroschiiren. Ein junger Straftater
erklarte ,Der Prospekt trifft es genau®. Ein Gefangener in einer lokalen Einrichtung meinte: ,Der
Prospekt ist gut. Man will nicht ins Gefangnis gehen und mit lebenslanglich HIV oder Hepatits B
oder C wieder rauskommen®. (HPA Prison Infection Prevention Team, 2007a; HPA Prison Infection
Prevention Team, 2007b)

Nutzung vorhandener Informationsquellen im Geféangnis

Vorhandene Informationsquellen im Geféangnis kdnnen die Gefangenen Uber zugangliche
Dienstleistungen aufklaren. Besonders Gefangnisnachrichtenblatter, Zeitungen, Pinnwande
und das Gefangnisradio lassen sich zur Verbreitung von Informationen nutzen.

Personlicher Informationsaustausch

Der personliche Kontakt ist ein effektiver, aber kostenintensiver Weg der
Informationsibermittlung. Hierzu gehoéren die individuelle Beratung, ,Peer-to-Peer‘-Ansatze
und Schneeballeffekte. Wenn die Gefangenen die Mobglichkeit haben, weiteren Rat
einzuholen oder Fragen zu stellen, so kann dies den Wissenstransfer beschleunigen und sie
dazu motivieren, mehr tber ein spezielles Thema zu erfahren.

Zu den innovativen Arten der Informationsvermittiung gehort auch der Einsatz von
Theaterstiicken (Anm.d.Ubers.: unklar), eine Methode, die sich als wirkungsvoll erwiesen
hat, wenn es darum geht, die Einstellung der Gefangenen zu andern und das Verstandnis
wichtiger Nachrichten zu verbessern (Badger and Clark,2000).
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Kombinierte Anséatze

Die beste Praxis ist wohl der Einsatz
kombinierter Methoden. Die
Verwendung von Prospekten als
einziges Informationsmedium ist dann
zu bevorzugen, wenn der Anbieter

Textfeld 4.4

,»Die Gemeindeorganisationen bieten gelegentlich
Info-Tage an und verteilen Prospekte, allerdings
kommen sie nicht regelmaRig in die Gefangnisse. In
einem Gefangnis wurde der Organisation Narcotics

keinen personlichen Zugang zu den

Anonymous (NA) gestattet, regelmaRige Treffen von
Gefangenen hat.

Selbsthilfegruppen einzurichten, aber in anderen
Gefangnissen sieht man das immer noch als
Sicherheitsrisiko. Deshalb durften sie lediglich Info-
Tage anbieten. (Forschungsbericht Estland)

RegelmaRige schwerpunktmafige
Infokampagnen in den Gefangnissen
kénnen die Gefangenen erfolgreich
Uber interessante Belange und
verfigbare Hilfestellungen belehren.
Die Zulassung von Nichtregierungsorganisationen in den Gefangnissen ist erwagenswert, sie
konnten dort Infoveranstaltungen fur ihre Dienstleistungen anbieten (sieheTextfeld 4.4).

Wer versorgt die Gefangenen mit Informationen?

Informationen missen von maglichst vielen verschiedenen Menschen verbreitet werden, d.h.
von internem und externem Personal, aber auch von den Gefangenen selbst.

Internes Personal

Der Weg Uber das Gefangnispersonal ist ein wichtiger Kommunikationskanal. Externe
Experten (Vertreter von kommunalen Dienstanbietern) kénnen aktuelle und zuverlassige
Informationen weitergeben und gleichzeitig das Vertrauen und die Aufmerksamkeit der
Gefangenen auf sich ziehen.

Das Gefangnispersonal ist unbedingt
in die Diskussion einzubeziehen,
wenn es darum geht, wie man am
besten an die Gefangenen
herankommt. Auf diese Art werden sie
an einer Handlung beteiligt, die sie
selbst und die Gefangenen betrifft
(siehe Textfeld 4.5).

Die Sicht der Gefangnismitarbeiter ist
hilfreich, denn sie sind mit den
speziellen Themen vertraut, die sich
auf ihr eigenes Gefangnis beziehen
und kénnen so eher beurteilen, was
funktionieren wird und was nicht. Eine
Fokusgruppe mit Gefangnisexperten kann ein effektiver Ansatz zur Erfassung dieser
Informationen sein.

Textfeld 4.5

,LZunéchst hédngt es von der Organisation ab, bei der
die Person ihr Methadon erhalt. Sie haben uns
informiert oder kénnen uns informieren, dass eine
Person zu ihnen kommt und Methadon erhélt. Ich finde
selbst heraus, wohin der Klient geht und wo er

behandelt wird. Das geschieht auf meine eigene
Initiative hin. Aber ich erhalte keine Informationen von
den Organisationen. Und sie fragen nicht nach uns. Es
gibt fast Uberhaupt kein Beziehungssystem. Es gibt
einige Bestrebungen, einige runde Tische, die wir
initiiert haben.” (Forschungsbericht Estland)

Wenn die Gefangnismitarbeiter die Informationen kommunizieren, missen sie entsprechend
geschult werden. Aulerdem sind Kapazitdt und Erfahrung der Organisation zu
bertcksichtigen, die die Information vermittelt.

Externes Personal

Einige Gefangene erklaren, dass sie sich wohler fihlen, wenn sie die Informationen von
externen Fachleuten erhalten und nicht vom Gefangnispersonal. Es ist sinnvoll, wenn
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Beratungsdienste im Gefangnis und die Vermittlung von Informationen von externen
Behdrden angeboten werden, die Therapien, Unterstitzung und Kontakt zu den Straftatern
nach der Entlassung koordinieren kénnen. Um den gewinschten Effekt zu gewahrleisten
muss das externe Personal allerdings im Hinblick auf die Gefangnisumgebung geschult
werden.

AuBBerdem sollten Informationen durchaus von ,kulturellen Mittlern® kommuniziert werden.
wenn Gefangene aus anderen Kulturgruppen stammen, wenn es sich z.B. um Migranten,
ethnische Minderheiten oder Fluchtlinge handelt.

Der ,Peer-to-Peer“Ansatz: eine partizipatorische Methode

Es ist aufRerdem wichtig, die Gefangenen selbst, ihre Familien und Freunde als
Kommunikationskanale fir den Informationsaustausch mit ihren ,Peers” einzusetzen. Der
Wert des ,Peer-to-Peer‘-Ansatzes wird von Forschern und Praktikern zunehmend anerkannt,
denn die Methode erweist sich bei der Einbindung von Gefangenen in ihre eigene
Rehabilitation als aul3erst erfolgreich. Straftater horen eher auf Gleichgesinnte, weil sie ,den
Kontext verstehen, in dem sie agieren, und sie kénnen Informationen so vermitteln, das man
sie auch versteht’ (Finnegan et al., 2010, S. 10).

Feedback

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fir die Entwicklung eines starken Netzwerks von
Institutionen und Behdrden, das den Bedirfnissen von Drogenkonsumenten gerecht werden
soll, ist die Schaffung einer vertrauensvollen Atmosphére. Vertrauen kann durch die
ausgepragte Kultur eines regelméaRigen, transparenten und konstruktiven Feedbacks
geschaffen werden.

Das Feedback von Gefangenen kann auf unterschiedliche Weise eingeholt werden. Die
Vorgehensweise muss sorgfaltig ausgewahlt werden und sich fur die jeweilige Situation
eignen. Fragebogen sind formelle Tools zur Feedbackerfassung. Sie vermitteln eine
umfassende Vorstellung von den Perspektiven der Betroffenen. Weniger férmliches
Feedback erhalt man durch Fokusgruppen oder sogar durch individuelle Bemerkungen, die
verbal oder in Papierform gesammelt werden.

Das Einholen von Feedback ist allerdings nur der erste Teil des Prozesses. Es muss klar
werden, dass die Rickmeldungen wahrgenommen werden und entsprechende Reaktionen
nach sich ziehen: auerdem missen die Betroffenen Uber die Resonanzen informiert
werden. Diese Prozessschritte werden oft Gbersehen oder vergessen, und es ist belegt, dass
den Feedbackprozessen gerade deshalb weniger Bedeutung beigemessen wird.

Ansprechpartner und Netzwerke

Die Bestimmung der wichtigsten [REEWEGIECERAYETEE1 VT RN o (SRR VA BICTV] el [
Ansprechpartner, die far die REIEUCWE
iR ERve IR In{eNEITNCHINNVIVEEN Gefangnis 1 versorgt drogensiichtige Gefangene mit

vorhandene SRR |Infomaterial und empfiehlt ihnen, sich an den
verantwortlich sind, ist entscheidend [BpJ{els[glolslE11=0s wenden. (Forschungsbericht
fur einen reibungslosen Ablauf der [EBEIIEIEYIC))

Dienstleistungen beim

Ubergangsmanagement (siehe Bewahrtes Verfahren Beispiel 4.2).

Um ein effektives Netzwerk aufzubauen, muss es in jedem Geféangnis und bei allen externen
Organisationen einen zustandigen Ansprechpartner geben. Personen, die uber die
Organisationen und Dienstleistungen informieren, sollten enge Beziehungen zu allen
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betroffenen Einrichtungen aufbauen. Die Erfahrung zeigt, dass der Aufbau von personlichen
beruflichen Kontakten fiir die Zusammenarbeit im Ubergangsmanagement von grof3er
Bedeutung ist.

Die Gefangenen mussen aktiv an der ekl AG
Herstellung der Kontakte und dem
Aufbau der Beziehungen zu den
Organisationen beteiligt sein. Das
bedeutet, dass die Gefangenen ihre

»,ES gibt auch nur unzureichende Informationen
Uber die Ansichten von ehemaligen Gefangenen
mit problematischem Drogengebrauch. Diese

S Gefangenen gelten vorwiegend als passive Gruppe
wichtigsten Ansprechpartner kennen und nicht als Menschen, die sich aktiv in die

mussen (siehe Textfeld 4.6). Planung des Therapieprozesses einbinden lassen. “
(Forschungsbericht Bulgarien)

Vermittlung von Informationen

Bei all dem muss man standig den kulturellen Kontext und die Unterschiede beriicksichtigen.
Spezielle Ansatze in einem Zusammenhang kdnnen in einem anderen vollig unangebracht
sein.

Der Standort des Gefangnisses, die ethnische und kulturelle Herkunft der Gefangenen,
Geschlecht, Familienstatus, sozialer Status und Gesundheitszustand, all diesen Faktoren ist
unbedingt Rechnung zu tragen.

Die Organisationen, die solche Informationen weitergeben, sind die Mittler zwischen dem
Klienten und den Institutionen. Sie planen und leiten den Informationsfluss an die Klienten.

Zustimmung und Teilnahme an der Planung des Ubergangsmanagements

Die Bereitstellung von Informationen fir Gefangene ist wichtig, die Betroffenen sollten
allerdings keinesfalls einfach passive Empfanger dieser Informationen sein. Hier ist vielmehr
eine partizipatorische Methode zu verfolgen. Wir haben bereits Uber den Wert der ,Peer-to-
Peer“-Methode beim Informationsaustausch gesprochen, das reicht aber noch nicht aus.

Zustimmung

Bei der Feststellung der Bediirfnisse von Klienten, bei der Entwicklung von Therapieplanen
und bei der Uberweisung der Klienten in spezielle Programme sollte die Zustimmung der
Betroffenen eingeholt werden. Klienten muissen eine schriftiche Vereinbarung
unterschreiben, die alle von ihnen zu absolvierenden Schritte einschliel3t.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Klienten eher dazu bereit und motiviert sind, die Plane,
denen sie zugestimmt haben, zu befolgen, wenn sie bereits im Vorfeld genau wissen, welche
Schritte sie anschlieRend im Prozess durchlaufen werden.

Beteiligung

Informationen sind keine einseitige Angelegenheit, es ist wichtig, dass das qualifizierte
Personal nicht nur Informationen vermittelt, sondern den Gefangenen gewissenhaft zuhort,
wenn sie ihre Ansichten &ufern, und deren Geflihle und Vorstellungen akzeptiert. Diese
Mitarbeiter sollten den Gefangenen klar machen, dass sie deren Sicherheit und
Wohlbefinden im Sinn haben und sie sollten den Gefangenen dariber hinaus ihre eigenen
Ansichten und Geflihle anvertrauen.

Motivation zur Anderung und das Einholen der Zustimmung sind zwei entscheidende
Voraussetzungen fir einen effektiven und erfolgreichen Therapieverlauf und eine
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erfolgreiche Gesundung. Die Klienten sollten das Gefiihl haben, dass sie ihre eigene Wahl
getroffen haben und dass die Experten nur zu ihrer Unterstiitzung und Anleitung da sind.

Nachste Schritte

Die obigen Abschnitte und Beispiele zeigen eine Reihe von Optionen zur Ubermittlung von
Informationen an die Gefangenen. Die Partnerforschung hat gezeigt, dass sich die
Entwicklung von Ubergangsmanagementprozessen in den verschiedenen Landern in
unterschiedlichen Phasen befindet. Das Gelesene soll Ihnen die Entscheidung erleichtern,
welche Elemente in ihrem Land umzusetzen oder starker in den Fokus zu rucken sind.

Anhand der nachfolgenden Checkliste kénnen Sie ermitteln, welche Elemente ihrer
Informationspolitik besonderes Augenmerk verlangen.
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Checkliste: Vorbereitung von Informationen fiur Gefangene

Ziele bei der Bereitstellung von Informationen flir Gefangene

[0 a) Durch Einholen aller relevanten Informationen der beteiligten Organisationen und
Dienstleistungen wurde eine aktuelle Ubersicht tiber die Art und den Umfang des
problematischen Drogengebrauchs, seine nachteiligen Konsequenzen und die in
der Region verfugbaren Dienstleistungen erstellt und gepflegt.

0 b) In der Gemeinde hat man sich intensiver mit dem problematischen Drogengebrauch
befasst und infolgedessen wurden entsprechende institutionstbergreifende
MalRnahmen auf lokaler Ebene verstarkt und unterstitzt.

0 c) Es wurden Initiativen und Netzwerkvereinbarungen fir den Austausch von
Informationen und Erfahrungen mit anderen Organisationen und fir die
Bekanntmachung von Bewahrten Verfahren auf den Weg gebracht.

O d) Die Aktivitaten unserer Organisation wurden mit anderen relevanten Programmen
und Organisationen koordiniert.

Prinzipien einer effektiven Informationsvermittlung
[0 a) Zwischen Anbieter und Empfanger der Informationen wurde Vertrauen aufgebaut.
O b) Informationen fir Gefangene sind zuganglich, aktuell und leicht verstandlich.

O c) Das Offender Management Team hat die zentralen Probleme ermittelt, die sich den
Gefangenen bei der Entlassung stellen.

0 d) Feedback wird routinemafig zwischen allen Beteiligten ausgetauscht.

e) Die individuellen Bedurfnisse der Klienten, kulturelle Unterschiede und Kontexte
werden bei der Informationsvermittlung berticksichtigt.

O

f) Informationen fiir Gefangene sind nicht diskriminierend.

O

g) Bei der Informationsvermittlung wird eine Vielzahl von Methoden angewandt.

O h) Kulturelle Mittler werden eingesetzt, um Informationen an ethnische Minderheiten,
Migranten und bestimmte kulturelle Gruppen zu vermitteln.

[0 i)Die Informationen sind prazise und zutreffend.
O j) Kontext und Standort der jeweiligen Gefangnisse werden berticksichtigt.

Literaturhinweise

United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) (2003).Peer to Peer: Using Peer to
Peer Strategies in Drug Abuse Prevention. New York: United Nations. Online:
http://www.unodc.org/pdf/youthnet/handbook peer english.pdf [Accessed 17/11/2011].
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Kapitel 5: Schulung des
Gefangnispersonals

Einleitung

In vielen Teilen Europas werden Schulungs- Textfeld 5.1

und FortbildungsmafSnahmen im Bereich ,Die befragten Experten (Gefangnispersonal

Ubergangsmanagement nur eingesq_hrénkt und Vertreter von Gemeindeorganisationen)
L[Sl I NRSIEV R ISON I CHIESIENC UM r5umen ein, dass bei der Drogenhilfe ein

dass es zu wenig Mitarbeiter gibt, die im [EEVTEElale IARTTTe B A 1 1=) 0 (= A\ Y- VP A 2T

Bereich (B[ ET RN ENELSEIEl verfolgen ist, allerdings berichten nur einige
ausreichend geschult sind (siehe Textfeld [EclRNITIRENCEEERRETERNN 1 RN =1c ol ey B S
5.1). Ubergangsmanagements geschult wurden.”

(Forschungsbericht Estland)

Das Angebot von Schulungsmaflinahmen
fur  Gefangnispersonal variiert ganz
erheblich. Das Projektteam hat festgestellt, dass es in einigen Landern tberhaupt keine
Schulung zum Thema Ubergangsmanagement gibt. Diese FortbildungsmaRnahmen
behandeln die zahlreichen Fragen und Probleme, mit denen die Gefangenen bei der
Entlassung und bei der Wiedereingliederung in die Gesellschaft konfrontiert werden. Die
Programme konnten effektiver vermittelt werden, wenn das Personal sich uber die
Kernfragen bei der Umsetzung eines Ubergangsmanagements und die Folgen fur die
Betreuung und den Umgang mit den Gefangenen im Gefangnis und nach der Entlassung
bewusst ware.

Entsprechende SchulungsmalRnahmen sollten allen Mitarbeitern in den Gefangnissen
zuganglich sein, sofern sie am Ubergangsmanagement beteiligt und mit den
diesbezlglichen Bedirfnissen der Gefangenen befasst sind. Schulungsseminare sollten fir
eine Vielzahl von Mitarbeitern angeboten werden, einschliel3lich Strafvollzugsbeamte,
Gefangniswarter und das Personal der Nichtregierungsorganisationen. Au3erdem sollten die
Fuhrungskrafte dartiber aufgeklart werden, welche Vorteile eine solche Schulung mit sich
bringt.

Priorisierung und Engagement sind wichtig fir die Umsetzung von Kooperationen,
fachspezifische Schulungen und die Befahigung der zugeordneten Mitarbeiter, die
geeigneten MalRnahmen zu verfolgen (Burrows et al., 2001). Es kann zum Beispiel in
bestimmten Gefangnissen hilfreich sein, ausgewéhlten Mitarbeitern die Verantwortung fur
die Schulungen zum Ubergangsmanagement, deren Bekanntmachung und Koordination zu
Ubertragen. So lieRe sich besser feststellen, welche SchulungsmalRnahmen angeboten
werden und welche erforderlich sind.

Hierbei ist unbedingt zu  Dbertcksichtigen, dass die Organisation des
Ubergangsmanagements aufgrund der verschiedenen nationalen Strafvollzugssysteme
erheblich voneinander abweicht. Auch die Art und Weise der Betreuung von
Drogenkonsumenten und die jeweilige Drogenstrategie der einzelnen Staaten sind sehr
unterschiedlich. AuRerdem bestehen eventuell auch Unterschiede bei den medizinischen
und sozialen Diensten®.

'Die Frage der Verwaltung von Gesundheitsdienstleistungen im Gefangnis wird derzeit von einem
entsprechenden Programm (Health In Prisons Programme, HIPP) untersucht; die Ergebnisse kénnten fir die
Einflihrung von gleichwertigen Dienstleistungen sehr hilfreich sein.
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Kernelemente bei der Bewusstseinssteigerung des Personals

Die Definition von Ubergangsmanagement ist ein entscheidender erster Schritt bei der
Bewusstseinssteigerung fir Fragen, die im Zusammenhang mit dessen Umsetzung
entstehen. Obwohl Gesamtdefinitionen vorhanden sind, ist es sehr dienlich, die Vielzahl der
verschiedenen Definitionen zu analysieren, um ein abgerundetes Bild des Begriffes zu
entwickeln. Aul3erdem ist es wichtig, die verschiedenen Begriffe, die oftmals alternativ zum
Ubergangsmanagement verwendet oder als Elemente des Ubergangsmanagements
genannt werden, zu Beginn aller Schulungsprogramme zunéchst einmal zu untersuchen.

Die Analyse von Trends und Statistiken Textfeld 5.2

bietet €ine gute MOQHChke't_’_ da_ls Wir bendtigen weitere Schulungen im
BeWUSfStsem des Personals fur die RIS Drogenabhangigkeit und aktuelle
zahlreichen Fragen und Probleme des [ Ry te Y = e Kollegen
Ubergangsmanagements zu steigern (siehe  [RE o= W0l 10 o S 11 =S VLo £=11=1 [[01aTs Vo)
Textfeld 5.2). Die verwendeten Trenddaten  [BVAC aETalo]le ]I MRNYISIsT=1a B0 (o]0 IR/ [= ST = S=1 (o) o
sollten fUr das betroffene Land relevant [EAZElgaE1]RREo]|(=1o AT Sl bA L TR TN
sein, obwonhl letztendlich Forschunasbericht Bulaarien)
gesamteuropaische Daten bendtigt werden,

um die nationale Situation in den Kontext zu setzen.

Erkenntnisse, die im Rahmen dieses Projekt erlangt wurden, belegen, dass viele
Strafrechtsexperten nicht alle Rechte kennen, die den Gefangenen zustehen, wenn Sie das
Gefangnis verlassen.

Die erste wichtige Frage, die mit den

Mitarbeitern zu untersuchen ist, betrifft Tg)g;ziﬁ'gie meisten befragten Experten
Umfang  und Tlefe de._s .PIObIemS far die Arbeit in ihrem jeweiligen
,,Drogenko_nsum_ im Gefangn_ls. SUNN Fachgebiet qualifiziert waren, waren nur
bewusstseinssteigerndes ~ Seminar  zu [RWEGIIE von ihnen uber das

diesem Thema wirde den Drogenkonsum [E/=NeERTe = et L= =1 T Na Lo Mo 1= NET s Yo o =
bei bestimmten Gruppen sowie den Einfluss [IuBE R 11006 T oIgeTs =TT} SRR (a1 (ol A I T=Ta 9
des Drogenkonsums auf eine erneute MGEISEITHIEEIIR=SIERTC))

Straffalligkeit untersuchen (siehe Textfeld
5.3).

Das Gefangnispersonal muss die Kernelemente bei der Bereitstellung eines erfolgreichen
Ubergangsmanagements auf jeden Fall kennen. Hierzu gehdren:

e individuelle Betreuungsplane, die die Bedirfnisse von verschiedenen Zielgruppen,
z.B. weibliche Drogenkonsumenten, erfillen.

e ein fest benannter Sachbearbeiter.

e einfacher Zugang zu den Dienstleistungen.

e Selbsthilfegruppen zur zusatzlichen Unterstiitzung.

e ein Gleichgewicht zwischen Unterstitzung und Beaufsichtigung.
e evaluierte, qualitativ hochwertige Dienstleistungen.

e die Notwendigkeit einer Zusammenarbeit zwischen dem Gefangnis zugehdrigen
Behdrden und kommunalen Einrichtungen und die Bedeutung eines effektiven Case-
Management-Systems.
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Die Grundung von kollaborativen Partnerschaften zwischen Gefangnispersonal und
externen Organisationen ist aufRerst wichtig. Diese Beziehungen sollten von einem Sinn fir
,gemeinsame Ziele und Werte“ gekennzeichnet sein.

Das Personal muss die wichtigsten Debatten und Kernfragen der aktuellen Forschung im
Bereich Gefangnisse und Ubergangsmanagement kennen. Diese betreffen:

Gefangene vor der Verurteilung (in Untersuchungshatft).
schwer zugangliche Gruppen.

Frauen.

Jugendliche.

Entwicklung eines Schulungspakets: das Richtige tun

Ein gutes Schulungspaket erforderte eine effiziente Struktur und muss auf festen Prinzipien
aufbauen. Es folgt eine Ubersicht Uber die wesentlichen Prinzipien:

Flexible Struktur

Die meisten Schulungspakete sind bestehen aus mehreren Modulen. Sie umfassen eine
Einflihrung, Kernbereiche und, abhangig vom Bedarf, beliebige weitere Module. Diese
Basisstruktur lasst sich praktisch auf alle Schulungsaktivitdten zum Thema
Ubergangsmanagement anwenden, die sich an Strafrechtsexperten richten.

Schulungspakete sollten trotz ihrer festen Orientierung an Kernmodulen eine flexible
Struktur aufweisen, damit die erforderliche Stabilitat gewéhrleistet ist. Es sollten noch
zusatzliche Module entwickelt werden, die dann je nach Bedarf der Experten separat oder in
Folge absolviert werden kénnen.

Die erfolgreichsten Schulungspakete setzen zur Vermittlung der wichtigsten Botschaften
eine Vielzahl von verschiedenen Medien ein. Die meisten Pakete verwenden PowerPoint-
Prasentationen, in denen die wichtigsten Aspekte zusammengefasst sind. Darlber hinaus
sollte den Dozenten weiteres Infomaterial zur Verfigung gestellt werden.

Die einzelnen Module mussen gut strukturiert sein. Sie sollten mit der Bestimmung der
Zielgruppe beginnen, dann die erforderliche Zeit ermitteln und schlielich eine Liste der
bendtigten Materialien ermitteln. Die Hauptziele des Moduls und das angestrebte Ergebnis
sind klar zu formulieren. Kenntnisse, Fertigkeiten und Verhaltensweisen, die die
Schulungsteilnehmer sich aneignen sollen, sind in der Liste der anvisierten Lernergebnisse
aufzufiihren. Samtliche Module sollten eine Einfiihrung sowie eine Reihe von Aktivitaten
beinhalten, die zur Erreichung der jeweiligen Ziele eingesetzt werden kdnnen.

Relevanz

Es ist daruber hinaus wichtig, die Module an den jeweiligen nationalen Kontext anzupassen,
um Ressourcen mit nationalen Schwerpunkten, Statistiken und nationale Informationen zu
berticksichtigen.

Prinzipien der Lehrstoffvermittiung

Bei der Vermittlung des Lehrstoffes sind einige allgemeine Prinzipien zu beachten. Die
Moderatoren:

e sollten einfuhlsam auf die Unsicherheiten und  Beflrchtungen  der
Schulungsteilnehmer eingehen.
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e sollten die Kommentare und Ansichten der Teilnehmer durchdacht zur Kenntnis
nehmen.

o sollten geduldig und flexibel und auRerdem in der Lage sein, den Schulungsstoff und
das Lerntempo an die verschiedenen Kenntnisstande, Auffassungsgaben und
Erfahrungen anzupassen. Dabei missen sie allerdings daflr sorgen, dass die
angestrebten Ergebnisse erreicht werden.

e sollten eine solidarische und unbedrohliche Atmosphare schaffen, in der sich die
Schulungsteilnehmer behaglich fihlen und motiviert sind, Fragen zu stellen.

¢ sollten demonstrieren, dass sie die Erfahrungen und Qualifikationen der Teilnehmer
respektieren.

Schulungsumgebung

Die Schulungsumgebung ist wichtig. Die Ortswahl fur ein Schulungsseminar hangt von
verschiedenen Faktoren ab, einschliel3lich finanzieller Ressourcen und Erreichbarkeit. Der
Raum, in dem die Schulung stattfindet, muss die richtige Gré3e und eine angemessene
Temperatur aufweisen und aufBerdem hell genug sein. Auch die Sitzordnung ist
entscheidend und muss der Situation angepasst werden. Eine Vorlesung kann vor einer
Gruppe gehalten werden, die in Reihen hintereinander oder in Hufeisenform sitzt, fir
Diskussionen hingegen ist eine kreisférmige Anordnung die bessere Losung. Normalerweise
sind ungezwungene Sitzordnungen zu bevorzugen.

Schulungsmodule sollten eine Vielzahl von Materialien enthalten, z.B. PowerPoint-
Prasentationen, Hintergrundinformationen fur den Dozenten und Handouts. Die Module
sollten  aul3erdem mehrfach  auf internationale Ressourcen zum  Thema
Ubergangsmanagement verweisen. Das Material ist an die spezielle nationale Situation
anzupassen.

Grundregeln

Es ist sehr wichtig, dass von Anfang an allgemeine Workshop-Regeln definiert werden.
Hierbei ist der spezielle Background der Teilnehmer in jedem Fall zu berlicksichtigen. Die
Teilnehmer sollten zwar zur ehrlichen Meinungsaul3erung motiviert werden, aber ist es
wichtig, dass in der Gruppe keine Vorurteile bestehen. Die Teilnehmer sollten darin bestarkt
werden, nicht-pejorative  Ausdriicke zu verwenden, z.B. sollten sie eher von
,D0rogenkonsumenten® oder ,problematischen Drogenkonsumenten“ sprechen und nicht von
,=D0rogensuchtigen®.

Vertraulichkeit

Es ist wichtig, dass der Austausch von sensiblen Informationen durch die Seminarteilnehmer
vertraulich behandelt wird. Spezielle Beispiele fur intravends Drogenabhangige,
Drogeninjektionen oder Drogentreffpunkte sollten auRerhalb der Seminare auf keinen Fall an
externe Kollegen oder Organisationen weitergegeben werden. Eine Nichtbeachtung dieses
Protokolls kann Angste oder Misstrauen zur Folge haben, die intravendse
Drogenkonsumenten in den Untergrund drangen und risikomindernde Strategien
kompromittieren. Wenn intravendse Drogenkonsumenten Beitrdge zu einem
Schulungsprogramm leisten, ist vorab zu klaren, ob sie eine besondere Vorbereitung oder
Anleitung bendtigen, um ihre Beitrage sinnvoll einzubringen (WHO, 2004).
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Lehrmethoden

Es gibt eine ganze Reihe von Methoden zur Durchfiihrung von Schulungsseminaren. Ein
interaktiver Ansatz birgt mehr Vorteile und ist wirkungsvoller als die passiven Ansétze; die
Teilnehmer sollten zur aktiven Beteiligung motiviert werden. In einigen Situationen ist es
hilfreich, Kommentarkarten zu verwenden, die dem Moderator im Lauf der Veranstaltung
jederzeit zugesteckt werden kdnnen. So kdnnen auch die weniger selbstbewussten
Teilnehmer einbezogen oder Fragen beantwortet werden, die die Einzelnen sich vor der
Gruppe nicht zu fragen trauen. Ein interaktiver Ansatz verlangt den Dozenten allerdings
mehr ab, denn sie missen die Diskussion anregen, die Teilnehmer animieren und sie dazu
bringen, ihre Ansichten zu auf3ern.

Verbundschulung mit externen Behdrden

Individuell verfiigen Organisationen oftmals
Uber begrenzte Ressourcen flir die [BESINREW
Bereitstellung von Schulungsmalnahmen
(siehe Textfeld 5.4). Verbundschulungen
sind ene Moglichkeit Ressog_rcen eff|2|ent entsprechend ausgebildetes Personal, das in
zu teilen. Auch externe Behdrden konnen [ Lage ware, SchulungsmaBnahmen und
angefragt werden, im Rahmen eines [ EPYEINEAReY anzubieten*
Schulgngsprogramms SENGEICHEN (Forschungsbericht Bulgarien)

anzubieten.

,Die Nichtregierungsorganisationen verfligen
nicht Uber ausreichende Kapazitdten oder

Um eine kooperative Arbeitsatmosphare zu
fordern sollten Schulungsveranstaltungen RESSIERRS
organisiert werden, an denen Mitglieder

X i . JAlle von externen Experten angebotenen
verschiedener Behdrden teilnehmen, z.B. BRI ey e 1 iRt 1te RO T S e e

Bewahrungshilfe, Strafvollzug Il missen nicht nur an die Bediirfnisse der
Nichtregierungsorganisationen. Es muss ein el mit problematischem
Bewusstsein daflir geschaffen werden, dass  [BIfelelcIale[={o]e=10[e s WETalo [ o215 MAVIZ=1 (o [V Yo Lo (V3]
Schulungskurse an die Anforderungen der [Reley an die Anspriche des
jeweiligen Organisation anzupassen sind REEEUCIISEEUETRN (ISPl

(siehe Textfeld 5.5) Bulgarien)

Evaluation

Alle Schulungsseminare sind von den Teilnehmern zu evaluieren. Am Ende eines Seminars
sollten alle Teilnehmer ein Formular ausfiillen, um ihre Zufriedenheit zu bewerten, damit der
Moderator beurteilen kann, wie effektiv die Schulung den Teilnehmern erscheint. Fir diese
Zufriedenheitsumfragen sollten Formulare zur Beurteilung der einzelnen Module verwendet
werden. Sie sind sorgféltig zu analysieren, um als Informationsgrundlage fur die Gestaltung
kunftiger Schulungsseminare zu dienen.

Vorbereitung eines Schulungsseminars: Checkliste

Einer der wichtigsten Faktoren fur das Angebot eines erfolgreichen Schulungsprogamms ist
die Vorbereitung, d.h. die Anforderungen sind vorab grindlich zu erwagen. Auf3erdem muss
der Dozent mit dem Material vertraut sein, er muss sich ab er auch mit den Teilnehmern
auseinandersetzen (siehe Bewahrtes Verfahren Beispiel 5.1).
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Bewahrtes Verfahren Beispiel 5.1: Vorbereitung und Planung einer Schulung — Checkliste
(Wiegandet al., 2010)

Bei der Vorbereitung und Planung Ihrer Schulung sollten Sie folgende Punkte beachten.
Beginnen Sie pinktlich

Machen Sie sich ein klares Bild Gber lhr Publikum und seien Sie sich dartuber bewusst, was
ihre Teilnehmer bereits wissen und welche Ergebnisse sie von der Schulung erwarten.

Legen Sie die Termine und Uhrzeiten fest.
Buchen Sie einen geeigneten Raum.

Vergewissern Sie sich, dass Sie die technische Ausstattung in diesen Raumlichkeiten nutzen
koénnen.

Stellen Sie sicher, dass die Anweisungen fir jedermann klar versténdlich sind.

Sorgen Sie fur Erfrischungen, Snacks usw.

Wabhlen Sie Aktivitaten, die fir das Zielpublikum geeignet sind.

Lesen Sie vor der Schulung das gesamte Material sorgfaltig durch.

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Wissen und lhre Kenntnisse auf dem aktuellen Stand sind.

Seien Sie sich lhrer Grenzen bewusst und wahlen Sie Aktivitaten, bei denen Sie sich wohl und
sicher fhlen.

Vergewissern Sie sich, dass alle erforderlichen Gerate und Materialien vorhanden sind.

Besorgen Sie gentigend Exemplare der Handouts fur das Seminar.

Verteilen Sie Kommentarkarten und stellen Sie eine Kiste auf, damit die Teilnehmer ihre
Anmerkungen wahrend der Pausen abgeben kdnnen.

Bestimmen Sie die grundlegenden Vertraulichkeitsregeln mit der Gruppe.
Kommen Sie rechtzeitig, um den Schulungsraum vorzubereiten.

Entspannen Sie sich und genief3en Sie das Seminar!

Nachste Schritte

Die obigen Abschnitte dienen als Anleitung fir die Bereitstellung einer erfolgreichen
Mitarbeiterschulung. Es ist allerdings anzumerken, dass die Schulungen auf den lokalen
Bedarf auszurichten und nicht stur nach einem vorgegebenen Muster abzuhalten sind. Die
folgende Checkliste hilft Ihnen dabei, die Effektivitat der Schulungen, die Sie mdglicherweise
entwickeln und anbieten méchten, zu beurteilen.
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Checkliste: Vorbereitung von Schulungsmaf3nahmen zum
Ubergangsmanagement

Bewusstseinssteigerung

O
O

o O

a) Die Teilnehmer haben die Kernelemente des Ubergangsmanagements erkannt.

b) Die Teilnehmer haben die zentralen Probleme der Gefangenen bei der Entlassung
erkannt.

c) Die Teilnehmer kennen die Rechte und Anspriiche der entlassenen Gefangenen.

d) Die Teilnehmer haben die Vorteile einer Zusammenarbeit mit externen
Organisationen erkannt.

Optimale Schulungsvoraussetzungen

O

O 0O0O6o0oad

a) Das Schulungspaket ist flexibel und enthalt neben den Basismodulen eine Reihe
von eigenstandigen Modulen.

b) Der Stoff eignet sich vom Niveau her fir alle Teilnehmer. Er ist einfach genug,
bewegt sich aber dennoch nicht auf einem Niveau, das fur alle Teilnehmer niedrig
genug ist. (Anm.d.Ubers.: unklar)

c) Das eingesetzte Schulungsmaterial entspricht den Bedurfnissen der Teilnehmer.
d) Die Schulungsumgebung entspricht den Bediirfnissen der Teilnehmer.

e) Die Schulungsumgebung ist offen, motivierend und transparent.

f)Bei der Schulung wird der Grundsatz der Vertraulichkeit durchgesetzt.

g) Die Schulung wird von den Teilnehmern evaluiert.

Literaturhinweise

Burrows, J., Clarke, A., Davison, T., Tarling, R. and Webb, S. (2000).The Nature and
Effectiveness of Drug Throughcare for Released Prisoners. Home Office Research Study,
No 109. London: Home Office.
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Kapitel 6: Evaluation der
Dienstleistungen im
Ubergangsmanagement

Einleitung

Die Effektivitat der im Ubergangsmanagement angebotenen Dienstleistungen ist unbedingt
durch eine detaillierte Evaluation zu Uberprifen. Evaluationsprozesse ermitteln den Erfolg
bei der Erfiullung der Klientenbedurfnisse, bewerten die Ergebnisse der Dienstleistungen,
stellen fest in welchem Umfang die Ziele erreicht wurden und messen Effizienz und
Wirtschaftlichkeit. Vor allem lasst sich anhand einer grindlichen Evaluation herausfinden
,was funktioniert* und ,was nicht funktioniert’, wenn es darum geht, die Rickfalligkeit der
Straftater zu reduzieren. Au3erdem soll durch diesen Prozess die Feldpraxis des Personals
im Umgang mit den Klienten verbessert werden (CLINKS, 2010: 7).

Die Forschung der Partnerlander hat
allerdings gezeigt, dass es, ganz
allgemein  gesagt, an einer
adaquaten Datenerhebung und an

Textfeld 6.1

,ES gibt kein effektives Kontrollsystem fiir
Dienstleistungen des Ubergangsmanagements.
Jedes Gefangnis verfolgt seine eigene Methode bei

angemessenen . : der Bereitstellung des Ubergangsmanagements
Bearbeitungssystemen  fur  die : . : o
. und wenn die entsprechenden Dienstleistungen in
Kontrolle und Evaluation einem Gefangnis angeboten werden, findet in der
vorhandener Dienstleistungen im 9 9 ’

Ubergangsmanagement fehlt (siehe
Textfeld 6.1).

Nur sehr wenige Behdrden haben
organisierte und objektive Methoden

Regel keine Evaluation statt; auf3erdem gibt es
weder Konsistenz noch NachfassmalRnahmen.
Wenn diese Komponenten fehlen ist es schwierig,
zuverlassige Daten zur Effektivitat &hnlicher
Aktivitaten und Dienstleistungen zu erheben.”

zur Beurteilung der Kkurz- oder
langfristigen  Auswirkungen ihrer
Dienstleistungen auf den Klienten eingesetzt. Folglich existieren kaum Nachweise flr eine
systematische und objektive Evaluation des Ubergangsmanagements mit seinen
Dienstleistungen. Diese Situation spiegelt Baldrys (2007) Kommentar wider, dass scheinbar
»---ein Mangel an unabhangiger und gut geplanter Forschung und Evaluation im Hinblick auf
das Ubergangsmanagement” besteht.

(Partnerforschungsbericht. Bulgarien)

Dieses Kapitel untersucht die Bedeutung der Evaluation, befasst sich mit der Frage, wieso
sie so wichtig ist, durchleuchtet die Kernelemente eines effektiven Evaluationsprogramms
und ermittelt einige hilfreiche Tools. Die Effektivititsmessung der Programme zum
Ubergangsmanagement ist problematisch, weil sich der Kontakt zu den Gefangenen nach
der Entlassung nur mihsam aufrecht erhalten lasst. Eine Evaluation ist schwierig. Es sollte
dennoch alles versucht werden um die Daten zu erheben, denn selbst unvollstéandige
Informationen kdénnen zur Erweiterung und Verbesserung der Dienstleistungen im Rahmen
des Ubergangsmanagements genutzt werden.

Textfeld 6.2

,Der nationalen Drogenpraventionstrategie von
Estland (2012) zufolge besteht das grofite
Problem bei der Uberwachung der

Definition: Was meinen wir mit
,Evaluation”?

Der Begriff ,Evaluation” wird haufig
verwendet. Was ist hier eigentlich
genau gemeint? Die
Partnerforschung geht davon aus,

Drogensituation in dem Mangel an nationalen
Definitionen und Begriffen.“ (Partnerforschung
Estland).




dass der Begriff oftmals nicht richtig verstanden wird (siehe Textfeld 6.2). Die Evaluation
umfasst die Starken und Schwéachen der Programme, Strategien, Mitarbeiter, Produkte und
Organisationen mit dem Ziel, deren Effektivitat zu steigern (American Evaluation
Association, 2011). Eine Evaluation stellt die Aktivitat oder das Programm auf den Prifstand:
,Sind die Ergebnisse winschenswert, erschwinglich, wiederholbar und nachhaltig?’
(Management Systems International, 2006: 1).

Eine Evaluation verfolgt im Allgemeinen diverse Ziele. Es geht darum:
¢ herauszufinden, inwiefern die Bedurfnisse des Klienten erfillt werden.
o die Ergebnisse oder Auswirkungen der Dienstleistungen zu beurteilen.
e zu beurteilen, ob die Ziele erreicht wurden.
o die Effizienz zu beurteilen.
e herauszufinden ,was funktioniert” und was ,nicht funktioniert".

o die Feldpraxis der Mitarbeiter mit den Klienten zu verbessern.

Die Evaluation des praktizierten Ubergangsmanagements muss sich deshalb ganz
besonders auf die Effektivitdt der Programme und der sonstigen Aktivitaten konzentrieren,
die die Betroffenen bei der Vermeidung einer Rickfalligkeit unterstiitzen (CLINKS, 2010:11).

Ein Prozess, kein Ereignis

Viele Evaluationsaktivitdten finden am Ende eines Vorgangs als einmaliges Ereignis statt,
was sicherlich wenig Einfluss auf den Fortschritt der Arbeit an sich hat. Die Evaluation sollte
deshalb als fortlaufender Prozess ablaufen, der zu Beginn der Arbeit einsetzt und bis zu
deren Abschluss fortgesetzt wird. Selbst wenn die Evaluation von einem externen Team
durchgefuhrt wird, sollte sie in die alltaglichen Ablaufe der Organisation eingebettet werden
(Corporation for National and Community Service, 2011). Ein Beispiel fir den Wert, den die
Einbindung der Evaluation in die Entwicklung einer Intervention liefert, bietet Transitional
Care. Hier handelt es sich um ein Projekt, das der schottische Gefangnisdienst 2001
eingefihrt hat, um die kurzfristig inhaftierten und in Untersuchungshaft befindlichen
Gefangenen mit problematischem Drogengebrauch beim Ubergang vom Gefangnis in die
Gemeinschaft zu unterstitzen. (siehe Textfeld 6.3).

Textfeld 6.3

,ES ist naturlich klar, dass eine so komplexe und ehrgeizige Initiative wie Transitional
Care auf einige Probleme gestol3en ist. Wahrend des Evaluationszeitraums entwickelte
sich die Initiative, um aufkommenden Fragen und Problemen gerecht zu werden, die von
der Forschung und den diversen in diesen Vorgang eingebundenen Interessenvertretern
festgestellt wurden. Im Laufe der Zeit entwickelte sich ein Verstandnis fur die Probleme
und Herausforderungen, die bei der Bereitstelltung von Dienstleistungen im Rahmen des
Ubergangsmanagements fir kurzfristig inhaftierte Gefangene mit Drogenproblemen
auftreten, und so hat man erkannt, dass ein neuer Ansatz erforderlich ist. Das hatte zur
Folge, dass man die Transitional Care Initiative durch einen neuen nationalen
,rhroughcare Addiction Service“ ersetzte. Man hofft, dass dieser Bericht durch die
Feststellung einiger Probleme, auf die die Transitional Care Initiative gestofRen ist, und
durch die Ermittlung von Bereichen, die effektive Verfahren zu fordern scheinen, eine
Starkung und Verbesserung kiinftiger Dienstleistungen im Ubergangsmanagement fir
Gefangene mit Drogenmissbrauch erméglicht.“ (MacRae et al., 2006, S. 83)
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Kontinuierliche Entwicklung, keine Pflichtiibung

Evaluation ist oftmals ein obligatorisches Element eines Programms oder einer Aktivitat.
Allerdings muss man Uber die simplen Anforderungen hinaus sehen und abwégen, welchen
Wert diese Aktivitat fir das Projekt hat. Natlrlich muss die ,Evaluation® einer Organisation
und ihren Mitarbeitern Vorteile bringen. Es handelt sich hierbei nicht um eine Aufgabe, die
man erledigt um Geldgeber und Vorgesetzte zufrieden zu stellen (Evaluation Trust, 2006).
Die Evaluation ist vielmehr ein Entwicklungsprozess; es geht nicht darum, ein Zeugnis
auszustellen (Corporation for
National and Community Service, BEEEYeii=lsRx!

PAVNDIESTONC (U CFAS R CISTCuitcYIl | Der Evaluationsprozess fiir die Programme zur
SUSSIIESEATVER IV VNG EESRG Sl Straffalligkeit soll eine stabile Basis fir die
Evaluation eine Basis fir die SVEINENCIREEIEI VT[S EE WIS Y] [PATLs!
zukinftige Arbeit darstellt (siehe BEETi=NoMPAN e iMTole)il:1ele NP0 IETC) B

Textfeld 6.4).

Weshalb ist Evaluation so wichtig?

Die Bedeutung der Evaluation als Teil des Entwicklungsprozesses ist klar, aber sie hilft uns
auch im weiteren Sinne dabei, die Auswirkungen unserer Aktivitdten zu erkennen, macht
uns fur unsere Aktionen verantwortlich, unterstitzt uns dabei, uns zur Organisation zu
entwickeln (Anm.d.Ubers.: Ausgangstext unklar) und tragt zur Entscheidungsfindung bei. Die
Evaluation kann uns viele nitzliche Daten beschaffen; sogar ungewollte, ungeplante oder
ungewtunschte Ergebnisse kdnnen zur Verbesserung von Dienstleistungen genutzt werden.

Verstandnis der Auswirkungen

Die Evaluation hilft uns den Unterschied zu verstehen, den die Bereitstellung der
Dienstleistungen bewirkt, zeigt, ob dieser Unterschied beabsichtigt war und durch welche
Veranderungen man die Initiative in Zukunft effektiver und nachhaltiger gestalten kdnnte.

Die Evaluation ermdoglicht uns, den
Effekt der Dienstleistungen zu
begreifen und diese Information zur
Steigerung der Effizienz zu nutzen
(siehe Textfeld 6.5).

Textfeld 6.5
,um die Dinge zu ermitteln, die fiir die Menschen
langfristig von Bedeutung sind, bendtigen wir ein

leistungsstarkeres Messinstrument. “ (New
Economic Foundation, 2008).

Rechenschaftspflicht

Bei den Regierungen und den zustdndigen Vertretern ist es derzeit sehr beliebt, die
.Senkung der Ruckfallquote” zu messen. Das zeigt, wie wertvoll die Evaluation fir die
Demonstration der Rechenschaftspflicht gegeniiber den Interessenvertretern ist (CLINKS,
2010: 7). Es ist wichtig, dass sich der Einsatz begrenzter und wertvoller Ressourcen im
Ubergangsmanagement durch die erzielten Ergebnisse eindeutig rechtfertigen lasst.

Lerneffekte fur die gesamte Organisation

Die Evaluation ist ein potentielles Werkzeug, mit dessen Hilfe eine gesamte Organisation
lernen kann, nicht nur einzelne Mitarbeiter. So kann die Organisation in ihrer Gesamtheit
ihren Fortschritt und die Veranderungen in einer Art und Weise beurteilen, die ihre Mission
erfolgreicher macht (Corporation for National and Community Service, 2011).
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Unterstltzung bei der Entscheidungsfindung

Evaluation wird zunehmend als
wertvolles Informationstool fur
hohere Fuhrungskrafte sowohl bei
der Entscheidungsfindung als auch

bei der Beflrwortung der
entsprechenden Ergebnisse
anerkannt. Sie kann die

Fuhrungskréfte besonders bei der
Einschatzung unterstutzen, ob eine
Aktivitat im Ubergangsmanagement

Textfeld 6.6

,Dieser Bericht soll priifen, ob die Dienstleistung
sinnvollerweise auch weiterhin von London
Probation angeboten werden soll oder aus
anderen Mitteln zu finanzieren ist. Auf3erdem soll

er St. Giles Uber die eigene Leistung und Uber
Anderungen informieren, die sie eventuell an
diversen Aspekten ihrer Verfahren vornehmen
mochten.’ (Park and Ward, 2009, S. 2)

erfolgreich genug war, um einen
weiteren Support zu rechtfertigen
(siehe Textfeld 6.6).

Die Evaluation ist eine wichtige Komponente fir die effektive Entscheidungsfindung, sei es
bei der strategischen Planung oder bei der alltaglichen organisatorischen Beschlussfassung.
Wenn die Evaluation Bestandteil des Organisationsalltags ist, sind Lernprozesse wertvoll, da
sie die fur eine Kkontinuierliche Verbesserung erforderlichen Informationen liefern
(Corporation for National and Community Service, 2011).

Die Evaluation liefert ein wichtiges Feedback, das Moglichkeiten zur Verbesserung
aufzeigen kann, z.B. wo Ressourcen am wirkungsvollsten konzentriert werden sollten,
welche anderen Ressourcen benétigt werden und welcher Input noch fehlt. Anhand der
gesammelten Informationen lasst sich feststellen, welche Aktivitaten fortzufiihren sind und
worauf man aufbauen kann, und welche Aktionen notwendig sind, um Anderungen
herbeizuftihren und die Effektivitat des Programms zu steigern.

Ein Format eignet sich nicht fur alle Bedirfnisse

Wie beim Ubergangsmanagement gibt es auch hier kein Standardpaket firr die Evaluation,
das sich auf alle Aktivitaten anwenden lasst. Tatséchlich wird nach wie vor die Frage
debattiert, ob eine universelle Metrik (eine vereinbarte Methode zum Nachweis der
Effektivitat) fir Organisationen, die mit Straftdtern arbeiten, hilfreich ist. Eine solche Metrik
musste flexibel und anpassbar sein, um der Spanne der Interventionen und den
verschiedenen Organisations-, Projekt- und DienstgrofRen gerecht zu werden (CLINKS,
2010: 6).

Die Entwicklung einer Metrik ist besonders schwierig, wenn es darum geht, die Auswirkung
von Aktivitaten auf das Leben einzelner Gefangener zu ermitteln. Ein Grof3teil der Forschung
muss darauf zurickgreifen, Gruppen, die eine besondere Aktivitat oder ein besonderes
Angebot genutzt haben (z.B. ,Kontrollgruppen”) mit Gruppen, bei denen das nicht der Fall
war, zu vergleichen. Im Falle des Ubergangsmanagements muss der Weg des jeweiligen
Straftaters zur Unterlassung (Anm.d.Ubers.: unklar) beriicksichtigt werden. Hierbei handelt
es sich um eine sehr personliche Erfahrung. Ein Format eignet sich nicht fiir jeden Bedarf;
der mit der Evaluation betraute ,Bewerter* muss die individuelle ,Geschichte” kennen
(CLINKS, 2010: 10).

Sinnvolle Fragen stellen

Die Evaluation ist ein Prozess, in dem sinnvolle Fragen gestellt werden missen und
Informationen zu sammeln sind, um diese Fragen zu beantworten und Entscheidungen zu
treffen, die auf diesen Antworten basieren (Corporation for National and CommunityService,
2011). Die gestellten Fragen konnen durchaus unterschiedlicher Natur sein (Evaluation
Trust, 2006).
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e Fokus: die Bedurfnisse und Probleme, auf die die Organisationen zu reagieren
versuchen.

o Prozesse: die Art und Weise, in der eine Organisation arbeitet, wie werden Dinge
erledigt?

e Leistung: hierzu gehoren die Ergebnisse und Kosten einer Aktivitat.

e Ergebnisse: damit sind die Arbeitsergebnisse gemeint, die tatsédchlichen
Unterschiede, die diese Aktivitat bewirkt hat.

e Auswirkung: hier handelt es sich um die Erforschung der signifikanten langfristigen
Anderungen, die als Ergebnis der Arbeit auftreten; die Nachhaltigkeit dieser
Anderungen. Mit ,Auswirkung“ ist nichts gemeint, das man kurzfristig sehen oder
feststellen kann; es ist schwierig, die Auswirkung einer Intervention von den
Auswirkungen der Interventionen anderer Programmen oder weiterer
soziookonomischer Effekte zu isolieren.

Realistische Einstellung zu Zielen

Eine realistische Einstellung zu den Zielen eines Evaluationsprozesses ist wichtig. Die
Forderung nach einem Nachweis fur die Effektivitat durch die Regierungsbehérden hat, wie
CLINKS behauptet, ,zu unrealistischen Erwartungen an die Evaluation gefiihrt, die die
Kapazitat der Mehrheit der VCS-Organisationen ganz einfach Uberschreitet® (CLINKS, 2010:
7). So wird haufig erwartet, dass die Evaluation eines kleinen Projektes, die kurz nach
dessen Abschluss durchgefiihrt wurde, in der Lage ist, die Auswirkungen der Aktivitdten auf
das Leben des Straftaters darzustellen. In der Praxis erfordert die Evaluation langfristiger
Auswirkungen einzelner Aktivitaten den Einsatz von Langsschnittprozessen.

Verantwortung aller Beteiligten

Obwohl ein einziges Team mit der Evaluation der Aktivitaten des Ubergangsmanagements
betraut wird, sind alle Beteiligten fir die Evaluation verantwortlich. Jeder Einzelne in der
Organisation oder im Netzwerk sammelt Informationen und stellt die Frage ,Wie kénnen wir
uns verbessern?“ (Corporation for National and Community Service, 2011). Die Evaluation
fordert zur Zusammenarbeit innerhalb einer Organisation und mit anderen Parteien auf, z.B.
mit Klienten, Forderern und Empfangern (Corporation for National and Community Service,
2011). Es muss sich hierbei um einen praktischen, nitzlichen und beféahigenden
Lernprozess handeln, der jedermann einbezieht. Partnerschaft und Beteiligung sollten die
elementarsten Werte der Evaluationsarbeit sein (Evaluation Trust, 2006).

Vertrauensvolles Klima

Eine Evaluation sollte in einer Umgebung stattfinden, die so risikofrei wie moglich ist, und in
der Menschen untersuchen kénnen, weshalb eine Sache erfolgreich war oder gescheitert ist,
ohne Angst vor nachteiligen Konsequenzen zu haben (Corporation for National and
Community Service, 2011).

Um zu wachsen, wird diese Vision der Evaluation durch die Anleitung einer Organisation
gefordert, die bereits ein vertrauensvolles Klima kultiviert und Feedback als eine Mdglichkeit
schatzt, den Fortschritt zu beurteilen und die Effektivitat zu steigern (Corporation for National
and Community Service, 2011).
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Durchfiuhrung einer Evaluation

Die Durchfuihrung einer effektiven Evaluation des Ubergangsmanagements beinhaltet viele
Schritte.

Es sind folgende Fragen zu stellen:

1.

10.

Welches Programm oder welche Dienstleistung ist zu evaluieren? Sie muissen sich
dariiber im Klaren sein, was Sie evaluieren mdchten und bereits in einem frihen
Stadium des Prozesses die Grenzen festlegen.

Weshalb muss das Programm evaluiert werden? Damit Programmevaluationen
sinnvoll sind, missen sie einen klaren und definierten Zweck verfolgen.

Wie werden die Betroffenen auf die Evaluation vorbereitet? Dazu gehért auch die
Uberlegung, welche verschiedenen Menschentypen in die Evaluation eingebunden
sind. Hierzu gehdren moglicherweise Menschen, die sich von der Evaluation bedroht
fuhlen und Menschen, deren Akzeptanz entscheidend ist.

Welche Hauptprobleme oder Fragen sind fiir die Evaluation von Interesse?

Wer macht was? Die Zustandigkeiten der Beteiligten sollten vor Beginn der
Evaluation vereinbart werden.

Welche Ressourcen stehen fur die Evaluation zur Verfigung?

Welche Daten mussen erhoben werden? Hier sind spezifische Angaben erforderlich:
wo werden die Daten erhoben, wie werden sie erhoben?

Wie werden die Daten analysiert? Das hat Einfluss auf die Entscheidung, welche
Informationen gesammelt werden und in welcher Form das geschieht.

Welcher Prozess wird fiir die Berichterstattung der Evaluation eingesetzt?

Wie werden die Ergebnisse umgesetzt? Es muss festgelegt werden, wer die
Empfehlungen erteilt.

Grafik 1 kann Sie bei ihrer Evaluationsplanung unterstiitzen und bindet die Evaluation in
einen Aktivitatszyklus ein.

Diagramm 1: Evaluationplanung

Set aims and Identify Monitor Assess Dissemination
objectives indicators of indicators progress and action
based on local success towards aims

needs and objectives

assessment

N

Feedback

QUELLE: Department of Health (2001): 125.

Festlegung von Zielen auf der Basis lokaler Bedurfnisanalysen
Feststellung von Erfolgsindikatoren
Kontrolle der Indikatoren
Beurteilung der Fortschritte im Hinblick auf die Ziele
Verbreitung und Aktion

Feedback
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Auswahl der geeigneten Evaluationsmethoden

Sobald der Bedarf und die Ressourcen beurteilt wurden, muss entschieden werden, welche
Methoden zur Evaluation des Ubergangsmanagements eingesetzt werden. Idealerweise
werden bei der Evaluation Tools und Methoden angewandt, die Organisationen aller Arten
und Grolen zuganglich sind. Hierbei handelt es sich um simple, kostengunstige und
benutzerfreundliche Evaluationsmethoden, die an den Bedarf und die Besonderheiten der
einzelnen Organisationen angepasst werden koénnen (Corporation for National and
Community Service, 2011). Im Kontext des Ubergangsmanagements heit das auch, dass
Tools entwickelt werden muissen, mit deren Hilfe sich die ,Reise” des Straftaters auf
konsistente Art und Weise verfolgen lasst (CLINKS, 2010:11).

Es gibt viele Arten, Informationen tber die Ergebnisse des Ubergangsmanagements mit
seinen Dienstleistungen zu sammeln. Die aktuelle Forschung untermauert die Ansicht, dass
,die offensichtlichste Mdglichkeit zur Beurteilung von Bereitschaft und Motivation darin
besteht, den Straftater zu befragen’ (McNeill and Weaver, 2010: 8). Die gewahlten
Methoden sollten in einem angemessenen Verhaltnis zu den Ressourcen und der Art der
Auswirkung stehen. Die wichtigsten Methoden sind Interviews, selbst auszufiullende
Fragebdgen, Gruppenaktivitdten und visuelle Methoden.

Quantitative Daten

Wenn Organisationen den Riickgang der erneuten Straffalligkeiten analysieren mussen, ist
es wichtig, dass sie Zugang zu den entsprechenden Daten haben, die fur die Ermittlung der
im Zusammenhang mit den Dienstleistungsnutzern erzielten Ergebnisse erforderlich sind.
Aufgrund der Natur der statistischen Belege fur den Riuckgang der erneuten Straffalligkeiten
entstehen oft lange Zeitrdume zwischen der Intervention und der Verfligbarkeit der Daten
Uber kunftige Verurteilungen (CLINKS, 2010: 7).

Interviews
Interviews bieten eine gute Mdglichkeit zur Erhebung der betreffenden Daten, denn:
e Sie kénnen Menschen direkt befragen, was sich fiir sie geéndert hat.

e Sie kdnnen detaillierte Informationen Uber veranderte Einstellungen, Gefiihle und
Wahrnehmungen einholen.

e Menschen befragten, die ungebildet oder sehbehindert sind.
e Sie konnen sich vergewissern, ob die Befragten ihre Fragen verstanden haben.

o Sie kdnnen auf unerwartete Auskinfte reagieren und weiter nachhaken.

Ihre Ressourcen begrenzen maoglicherweise die Anzahl der Personen, die Sie befragen und
deren Feedback Sie einholen kénnen. Die Erstellung der Fragebdgen, die Durchfiihrung,
das Schreiben und die Analyse der Interviews konnen zeitaufwendig sein. Mdglicherweise
ist es schwierig die Antworten genau festzuhalten, wenn Sie kein Aufnahmegerat benutzen.
Es kdnnen zusatzliche Kosten entstehen, z.B. Telefongebihren oder Transkriptionskosten.
Die Interviews koénnen nicht anonym durchgefiihrt werden, obwohl Sie den Befragten
versichern kdnnen, dass die Informationen vertraulich behandelt werden.

Die Datenqualitat kann von der Voreingenommenheit oder den Féhigkeiten der Interviewer
beeinflusst werden, oder auch von den Unterschieden zwischen den Interviewern.
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Fragebdgen und Umfragen

Fragebdgen und Umfragen sind eine Mdglichkeit zur standardisierten Datenerhebung bei
einer Personengruppe.

Fragebdgen und Umfragen eignen sich besonders zur Erhebung von Ergebnisdaten, weil
Sie die Angaben von einer grof3en Zahl von Befragten erfassen, die dartber hinaus noch
anonym bleiben kdnnen. Sie lassen sich auf3erdem besonders gut fur die quantifizierbare
Erhebung von Informationen in Bezug auf die Meinung und Einstellung der Interviewpartner
einsetzen, da man die Fragen problemlos skalieren kann.

Allerdings haben Fragebdgen auch einige Nachteile. Die Befragten mussen gewdhnlich
lesen und schreiben kdnnen und es lasst sich nicht Gberprufen, ob ihre Fragen vollstandig
verstanden wurden; die Ricklaufquoten sind méglicherweise niedrig und einige Ihrer Fragen
werden gar nicht erst beantwortet; Fragebdgen sind kein ideales Instrument fur die
Erhebung detaillierter Daten.

Sie kénnen die Anderungen auch beurteilen, indem Sie die Benutzer auffordern, einen
schriftichen oder praktischen Test zu absolvieren. Schriftliche Tests sind eine gute
Moglichkeit festzustellen, ob sich die Fahigkeiten der Betroffenen, z.B. deren
Deutschkenntnisse, verbessert haben.

Formulare kénnen auch verwendet werden, um die Benutzer im Hinblick auf mdgliche
Veranderungen ihrer Situation, ihres Verhaltens oder ihrer Einstellung zu befragen. Zum
Beispiel bittet eine Organisation, die mit Jugendlichen arbeitet, die Betroffenen ein
Bewerbungsformular auszufillen, wenn Sie an ihren Schulungsprogrammen teilnehmen. Die
Fragen beziehen sich auf ihre aktuelle Situation in Bezug auf Wohnung, Finanzen und
Beschaftigung.

Gruppenaktivitaten

Auch Gruppenaktivitdten sind ein haufig genutztes Instrument zur Datenerhebung erheben.
Hierzu gehdren Fokusgruppen, Gruppeninterviews und Gruppendiskussionen.

Fokusgruppen basieren auf einer begrenzten Anzahl von Fragen zu einem zentralen Thema.
Sie kdonnen zur Festlegung der Evaluationsfragen beitragen und eingesetzt werden, um
besondere Fragen oder Probleme zu untersuchen. Die Rolle des Moderators ist wichtig, da
er die Diskussion an geeigneter Stelle vorantreibt und sicherstellt, dass die Gruppe ,auf Kurs
bleibt”.

Sie unterscheiden sich von Gruppeninterviews, die normalerweise halbstrukturiert sind und
von einem Interviewer durchgefihrt werden. Sie besitzen alle Eigenschaften eines
Einzelinterviews, werden aber gewdhnlich mit einer kleinen Gruppe von Leuten durchgefuhrt
(maximal drei bis vier).

Gruppendiskussionen hingegen kénnen mit einer groeren Gruppe von Personen gefihrt
werden und sind flexibler, da sie interaktive Ubungen beinhalten, die den Teilnehmern
grolRere Kontrolimdglichkeiten verschaffen.

Eine weitere nitzliche und interessante Aktivitat sind die sogenannten Graffitiwande. Hierbei
werden Papierbogen an die Wande des Veranstaltungsortes geklebt. Auf jedem Bogen steht
ein anderer Titel oder andere Fragen. Die Teilnehmer schreiben ihre Kommentare auf die
Bdgen, entweder mit Stiften oder mit separaten Post-it-Notizen. Hier sind mdglicherweise
unabhangige Helfer ndétig, die die Teilnehmer beim Aufschreiben ihrer Meinungen
unterstiitzen. Es handelt sich um eine Methode, die sich leicht mit anderen Ereignissen
verbinden lasst oder sogar kurzzeitig 6ffentlich gezeigt werden kann (Evaluation Trust,
2006).

Anhand der Gruppenaktivitdten lassen sich grol3e Mengen ergiebiger Informationen iber die
bei den Teilnehmern erzielten Erfolge sammeln. Die besten Ergebnisse werden erzielt, wenn
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die Beteiligten Uber eine gemeinsame Erfolgserfahrung verfiigen. Die Gruppenaktivitaten
bieten eine Mdglichkeit zum Erfahrungsaustausch, zur Entwicklung von ldeen und zur
Untersuchung von Fragen, die sich aus der Diskussion ergeben.

Allerdings eignen sich Gruppenaktivitdten nicht zur Ermittlung vertraulicher Informationen.
Situationen, in denen Einzelne die Gruppe dominieren, erfordern viel Fingerspitzengefihl.
Organisation, Abfragen, Abschrift und Analyse der Daten aus Gruppenaktivitaten kénnen
sehr zeitaufwendig sein.

Visuelle Methoden

Visuelle Methoden kdnnen zur Erfassung von Ergebnisdaten anhand von Fotografien,
Zeichnungen, Collagen oder Videos eingesetzt werden, um Verdnderungen zu
veranschaulichen oder zu belegen. Sie kdnnen die Betroffenen dazu motivieren, sich frei
und ungezwungen zu auBern und personliche Informationen zu sammeln (z.B. durch
Verwendung eines Video-Tagebuchs). Sie eignen sich sehr gut zur Erfassung qualitativer
Daten, da sie auf die Beteiligten motivierend, verbindlich und unterhaltsam wirken. Daneben
kénnen sie ein lebendiges Bild der Ansichten und Erfahrungen der Menschen abgeben.

Gegenuber den eher textbasieren Konzepte bieten die visuellen Methoden praktische
Vorteile: sie funktionieren gut bei Jugendlichen und bei Personen, die mit den ,traditionellen®
Verfahren der Datenerhebung nicht gut zurechtkommen. Aul3erdem eignen sie sich fir
Betroffene, die nicht lesen oder schreiben kdnnen oder aus verschiedenen Sprachkreisen
stammen.

Visuelle Elemente lassen sich auch in die Gestaltung von Umfragen und Formularen
einbeziehen. Die bekanntesten sind die Smilies:

OO

Sie konnen auch fir Gruppenaktivitaten genutzt werden. Die Teilnehmer kénnen
beispielsweise auf ein Flipchart zeichnen oder gemeinsam eine Collage gestalten, um die
dargestellten Veranderungen zu beschreiben. Visuelle Methoden sind auch eine gute
Maoglichkeit zur Erfassung von veranderten Situationen und Umgebungen.

Es gibt aber auch Nachteile:

a) Ergebnisinformationen lassen sich mdglicherweise in den Bildern nicht immer
feststellen.

b) Ihr Geldgeber und andere Beteiligte finden visuelle Bilder eventuell weniger hilfreich
oder Uberzeugend als Nachweise.

c) Visuelle Methoden sind effektiver, wenn sie in andere Methoden der Datenerhebung
integriert oder mit diesen zusammen verwendet werden.

Datenanalyse

Sobald die Daten erhoben wurden, missen sie analysiert werden, damit das Team seine
Kernaussagen formulieren kann. Die Analyse hangt von der Art der erfassten Informationen
ab.

e Statistische Daten werden oft tabellarisch angeordnet und die Frequenzen werden
errechnet.
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o Madoglicherweise sind Vergleiche erforderlich, z.B. zwischen Zielen und Ergebnissen
oder zwischen verschiedenen Gruppen.

e Einige Erklarungen miuissen untersucht werden um herauszufinden, warum
Ergebnisse oder Effekte eingetreten sind.

¢ Die Situationen ,vor und nach Interventionen® missen verglichen werden.

Schlussfolgerungen

Die Analyse fuhrt zu Schlussfolgerungen. Die Evaluationsteams ziehen oft Schllisse Uber
die Frage, weshalb ein Projekt erfolgreich war oder gescheitert ist. Rickschliisse, die ein
Evaluationsteam im Hinblick auf die Nachhaltigkeit einer Aktivitdt oder eines Programms
zieht, auf der Basis von Fakten Uber die Managementkapazitdten oder Verfahren zur
Kostensenkung einer lokalen Organisation, sind ebenfalls Schlussfolgerungen.
Evaluationsergebnisse sind ,mit einer Reihe von medizinischen Symptomen vergleichbar,
wahrend Schlussfolgerungen der Diagnose entsprechen. Schlussfolgerungen interpretieren
die Bedeutung der Ergebnisse” (Management Systems International, 2006).

Empfehlungen

Evaluationen beinhalten in der Regel die Entwicklung von Empfehlungen fir die
Organisation oder das Netzwerk. So lasst sich feststellen, welche Veranderungen notwendig
sind. Das reicht von geringflgigen ,Abwandlungen“ bis hin zu wesentlichen
Umstrukturierungen. Wenn eine Aktivitat erfolgreich ist, kann eine Fortsetzung oder der
Ausbau dieser Aktivitat empfohlen werden, um weitere Personen oder einen grél3eren
Bereich einzubeziehen.

Empfehlungen sollten:
e sich direkt aus den Ergebnissen und Schlussfolgerungen der Evaluation ergeben.

e durch grindliche und solide Analysen und Auslegungen der Evaluation unterstitzt
werden.

e umsetzbar sein: die Anderungen sind machbar und kénnen vom Management
vorgenommen werden.

e bestimmen, wer flr die Umsetzung der empfohlenen MaBhahmen zustandig ist.

Kernpunkte zur Messung der Ergebnisse:

e Der zentrale Grundsatz der Ergebnismessung besteht darin, dass Organisationen
in der Lage sein mussen, eine Verbindung zwischen ihrer Intervention und einer
positiven Veranderung (oder fortlaufender Stabilitdt) fir den Dienstnutzer zu
demonstrieren.

e Fur die meisten kleineren oder mittelstindischen Organisationen erweist sich eine
Messung des Riickgangs der Straftaten nicht als sinnvoll.

e Kleinere Organisationen missen sich darauf konzentrieren zu zeigen, dass die
Ergebnisse, die sie erzielen, ihren Zwecken und Zielen entsprechen.

e Es sollte analysiert werden, inwiefern diese Schritte Bausteine fur die Senkung
Ruckfallquote bilden.
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Evaluation: sinnvoll eingesetzte Zeit

Ein guter Evaluationsprozess beansprucht Zeit und Mihe. Diese Zeit ist allerdings sinnvoll
eingesetzt, denn sie fuhrt im Laufe der Zeit zu finanziellen Einsparungen. Anhand der
Evaluation lasst sich feststellen, wie man begrenzte Ressourcen besser nutzen kann.
Langfristiy gewahrleistet eine effektive Evaluation, dass das System des
Ubergangsmanagements in einer sich verandernden Umgebung leistungsfahig und
praktikabel bleibt.

Nachste Schritte

Die obigen Abschnitte dienen als Anleitung fir erfolgreiche Evaluationen. Es ist allerdings
anzumerken, dass die Evaluationen genau wie andere Interventionen, z.B.
Mitarbeiterschulungen, auf den lokalen Bedarf auszurichten und nicht stur nach einem
vorgegebenen Muster abzuhalten sind. Die folgende Checkliste hilft IThnen dabei, die
Effektivitat der Evaluationsprogramme, die Sie moglicherweise entwickeln und anbieten
mochten, zu beurteilen.
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Checkliste: Vorbereitung der Evaluation des Ubergangsmanagements
Der Evaluationsprozess
O a) Die Evaluation war nicht iberm&Rig umfangreich und komplex.

O b) Bei der Evaluation wurden die Ansichten und Ideen aller Beteiligten gleichberechtigt
behandelt.

0 c¢) Wir haben aus der Evaluation gelernt: sie hat neue Wege eroffnet.
O d) Die Evaluation hat nutzliche Informationen gebracht.

[1 e) Die Evaluation fand wéahrend der Laufzeit der Initiative statt und war von Anfang an
geplant.

Die Ergebnisse der Evaluation

a) Es wurde beurteilt, in welchem Umfang die Klientenbedurfnisse erfillt wurden.

b) Die Ergebnisse und Auswirkungen der Dienstleistungen wurden beurteilt.

c) Es wurde festgestellt, in welchem Umfang die Ziele des Programms erreicht wurden.
d) Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Initiative wurden beurteilt.

e) Es wurde ermittelt, ,was funktioniert und ,was nicht funktioniert®.

O00O0o0oaood

f) Es wurden Verbesserungsmoglichkeiten fur die Feldpraxis der Mitarbeiter mit
Klienten ermittelt.
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